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Bevezetés
A Budafok-Tétényi Család – és Gyermekjóléti Központ szolgáltatásai Budapest főváros XXII. kerületének közigazgatási területén érhetők el. E körben ellátjuk a család – és gyermekjóléti szolgáltatás, a család – és gyermekjóléti központ és a családok átmeneti otthona jogszabály által rendelt feladatait.
Az intézmény szervezeti egységei

Család – és Gyermekjóléti Központ
Család – és Gyermekjóléti Szolgálat
Családok Átmeneti Otthona

Az intézmény csoportjai továbbá

Óvodai és iskolai szociális segítők csoportja

Adománypont 

Adományközvetítés

Intézményünk a szakmai egységeken belül az alábbi szolgáltatásokat biztosítja: 

a.) család – és gyermekjóléti szolgálat 
–    általános szolgáltatás (személyes gondoskodás), 
· általános gyermekjóléti szolgáltatás
· adományosztás
b.) család – és gyermekjóléti központ
 –   hatósági intézkedésekhez kapcsolódó feladatok,
· tanácsadói tevékenységek,
· speciális szolgáltatások,
· óvodai, iskolai szociális segítő tevékenységet végzők szolgáltatása
c.) családok átmeneti otthona
· átmeneti gondozás.
A család – és gyermekjóléti szolgáltatás célja 
a szociális biztonság érdekében végzett munka, amelynek keretében a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára 
a.) az ilyen helyzethez vezető okokat megelőzze  
b.) az életvezetési képességet megőrizze 
c.) a krízishelyzetet megszüntesse

továbbá a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését,
d.)  a gyermek  veszélyeztetettségének megelőzését 
e.) a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését 
f.) illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését 

Közalkalmazottakra vonatkozó intézkedések
A tartós munkaerőhiánnyal kapcsolatban a 2023. évben is számos intézkedés történt. Az év során elkészült a HR Kézikönyv, melynek tartalma a jogszabályok rendszerezése mellett az elmúlt évek tapasztalatának szabályozása. A dokumentum tartalmazza a munkavállalókat érintő minden mozzanatot a pályáztatástól kezdve. 
A szakmai létszám biztosítása érdekében megtett intézkedések

Pályáztatás
Pályázat kiírása a Kjt. 20/A. § - 20/B. § -nak megfelelő formában és tartalommal, a Humánszolgáltatási Iroda előzetes jóváhagyása mellett történik. A pályázat a Budafok-Tétény Budapest XXII. kerület Önkormányzata, valamint az Intézmény honlapján, illetve a köz- és szociálisszféra állásportálján kerül közzétételre, valamint a hiány csökkentése érdekében a pályázat megjelenési körét kibővítettük a hivatalos fórumok mellett, a social media felületére is. Használunk továbbá kevésbé konvencionális módszert is, melyek a szakmán belüli és a szakmai fórumokon a szájhagyomány útján történő informális csatornákon, valamint a képző intézményeken belül szintén informális csatornákon folytatott toborzást. Intézményünk gyakorlati telephelyet biztosít hallgatók számára, lehetőséget adva arra, hogy gyakorlati idejét követően intézményünknél töltsön be képzettségének megfelelő pozíciót. Ennek eredményeképpen az érintett évben egy hallgatót már a munkatársaink között tudhatunk. A gyakornoki időre vonatkozó részletes szabályokat az Intézmény Gyakornoki/ Hallgatói Szabályzata tartalmazza. A Mentor Szabályzat alapján az intézmény kijelölt munkatársa elősegíti az újonnan belépett munkavállaló beilleszkedését és a feladatai elsajátítását.
Az állás betöltésére vonatkozó pályázat előírás szerinti elemként tartalmazza a munkakörre vonatkozó juttatások felsorolását is:

· Lakhatási támogatás, Budafok - Tétény Budapest XXII. kerület Önkormányzata képviselő-testületének önkormányzati rendelete alapján,
· Szolgálati lakás biztosítása: Budafok-Tétény Budapest XXII. kerület Önkormányzata Képviselő Testületének határozata alapján a családsegítő és esetmenedzser munkakörök betöltése esetén biztosít elhelyezést, 
· Önkormányzati bérkiegészítés,
· Cafeteria,
· Munkaruha,
· BKK bérlet.
· Gépkocsival történő munkába járás Budapest határán kívüli lakcím esetén,
· Képzési, továbbképzési támogatás,
· Mentorprogram biztosítása,
· Jutalmazási lehetőség.
A munkaügyi ügyintéző feladatai közé tartozik a beérkezett pályázatok, a munkakör betöltéséhez szükséges elvárások alapján történő előszűrése, majd ezt követő telefonos értesítés és a személyes találkozó megszervezése.
Az interjú alkalmával a személyes és a munkához fűződő kompetenciák feltérképezése mellett, a pályázó betekintést nyerhet az Intézmény mindennapjaiba. A kiválasztás kritériuma az adott pozícióhoz illeszkedően, a személyes-, szociális-, tanulási kompetencia és a szakmai elvárások, tapasztalat, valamint a motiváció. 
Az interjú, szükség esetén az interjúsorozat akkor sikeres, ha minél teljesebb képet ad a pályázóról és az Intézményről. Egyes - főként kulcspozíciókra irányuló - kiválasztási folyamat esetén az interjú-fázis többlépcsős is lehet, a pszichológus kolléga bevonásával. 
Érvényes pályázat esetén az érintettek egyenként történő behívása után kezdődik a minőségi munkavégzés biztosítása érdekében készült szempontrendszer alapján történő kiválasztás. A szempontrendszer többek között a szakmai elvárások mellett a személyes, szociális, tanulási és digitális kompetenciákat is figyelembe veszi a pályázónál, melynek célja a hosszútávú együttműködés.

A publikált pályázatokról nyilvántartást, kimutatást, összesítést vezetünk, melynek tartalma:

· hirdetés ideje,
· feladás helye,
· beérkezett önéletrajzok száma,
· interjúra behívottak száma,
· megjelentek száma,
· be nem hívottak száma (pályázati probléma okán)
· állásbetöltés elutasításának okai.
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A munkaerő megtartása kiemelt szempont a mindennapok során. A jelenlegi munkavállalói állomány stabil, elkötelezett, lojális, megfelelő fegyelemmel, figyelemmel, munkatapasztalattal, munkamorállal, kitartással rendelkezik, az ő megtartásuk stratégiai célként fogalmazódik meg.

A megtartás érdekében számos intézkedés történt a szervezeten belül:
· szervezetfejlesztés
· továbbképzés
· szupervízió (egyéni, csoportos)
· csapatépítő közös programok rászorultak részére történő adományozás kapcsán
· rekreációs nap
· csapatépítés egyéb lehetőségei
· szociális munka napja keretében szervezett programok

A munkaerőmegtartás jegyében vezettük be a kiléptető interjút az esetleges távozás okának vizsgálatára.
Célja, hogy felmérje a szervezeten belüli általános munkavállalói tapasztalatokat, és azonosítsa a lehetőségeket a megtartás és az elkötelezettség javítására, fluktuációs indokok megismerésére, a körülmények saját hatáskörben elérhető változtatására. Ezek az interjúk segíthetnek a pozitív kapcsolatok és az együttműködő munkakörnyezet kialakításában. Kiléptető interjú feljegyzés formájában kerül rögzítésre.
Az interjú során készült írásos dokumentum elemzéséből nyert tapasztalat meghatározóvá válik a stratégiai és operatív döntések során.  

Közalkalmazotti Tanács

Az Intézményvezető együttműködik a tanács tagjaival, támogatja és segíti munkájukat. A Tanács célja a dolgozók érdekképviselete, érdekvédelme, valamint együtt döntési és véleményezési jog illeti meg a jóléti és szociális célú pénzeszközök felhasználását illetően. Az Intézményben, a Tanács által kezelt Ötlet és Panaszláda működik minden egyes telephelyen. A ládába névvel és név nélkül bedobható minden ötlet és meglátás, probléma. A havi rendszerességgel ürített láda tartalmának közvetítése emailben történik az Intézményvezető felé. A felvetések megválaszolása, az észrevételek alapján történő intézkedések ismertetése minden esetben írásos formában történik. 

Munkakör átadás - átvétel

A szakszerű és hatékony feladatkör ellátás érdekében a munkavállaló munkaviszonya megszüntetésekor (megszűnésekor) munkakörét az előírt rendben köteles átadni a szakmai (egység) vezető iránymutatása szerint. A munkakör átadás-átvétel lebonyolítása mellett a munkavégzés folyamatos. A szakmai (egység) vezetője jelöli ki a munkakört átvevő személyt, személyeket, vagy dönthet úgy, hogy ő maga, mint a szervezeti egység vezetője legyen az átvevő.
 Az átadás-átvételről jegyzőkönyv készül, melynek átfogó képet ad az érintett szervezeti egység feladatkörébe tartozó feladatok átadáskor fennálló helyzetéről.

Képzés, továbbképzés
A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet alapján a személyes gondoskodást végző személy folyamatos szakmai továbbképzésen köteles részt venni. Intézményünk emellett a színvonalas és szakszerű, komplex tudástartalmak megszerzése érdekében folyamatosan támogatja a munkatársak törekvéseit, egyéni ambícióinak kibontakoztatását. Továbbá szükségesnek tartjuk a személyiség és a kommunikáció fejlesztését, valamint a kiégés megelőzését a szupervízió, coachig mellett a képzés keretében is.  
2023. évben intézményen belül külső előadók, trénerek részvétele mellett vehettek részt a dolgozók továbbképzéseken, amelyek azon túl, hogy szakmai ismereteiket bővítették, jó alkalmat teremtettek arra is, hogy informális módon érintkezzenek egymással.
Képzések a tárgyévben:

	Résztvevők
	Továbbképzés

	2 fő pszichológus
	Kiégés felismerése és kezelésének lehetőségei 

	4 fő családsegítő
	 

	3 fő esetmenedzser
	 

	összesen 9 fő
	

	1 fő tanácsadó
	Jelzőrendszer ismertetése, gyermekbántalmazás prevenciója 

	4 fő családsegítő
	 

	3 fő esetmenedzser
	 

	összesen 8 fő
	 

	2  fő pszichológus
	Személyiségfejlesztés, önismeret szociális szakembereknek

	2 fő tanácsadó
	 

	4 fő családsegítő
	 

	3 fő esetmenedzser
	 

	1 fő óv-isk.szoc segítő
	 

	2 fő szakgondozó
	 

	1 fő családgondozó
	 

	2 fő szoc.asszisztens
	 

	összesen 17 fő
	 

	1 fő intézményvezető
	A hatékony kommunikáció eszközei 

	2  fő pszichológus
	 

	2 fő tanácsadó
	 

	4 fő családsegítő
	 

	3 fő esetmenedzser
	 

	1 fő óv-isk.szoc segítő
	 

	2 fő szakgondozó
	 

	1fő  családgondozó
	 

	4 fő szoc.asszisztens
	 

	összesen 20 fő
	

	1 fő lakótelepi, utcai szoc.segítő
	Mediátor

	1 fő tanácsadó
	Szupervízor

	1 fő pszichológus
	Suicid prevenció




Új szolgáltatás
2023. évben megkezdett munka eredményeképpen Intézményünk a fogyatékosságügyi tanácsadás, mint egy új szolgáltatás megjelenésével bővült, melyet saját illetékességi területen kívül még 6 kijelölt kerületben (XI., XVII., XVII., XX., XXI., XXIII.) látunk el. 


Az Intézményre vonatkozó intézkedések

Belső ellenőrzés
Utóellenőrzés
A Képviselő-testület 231/2020. (IX.10.) határozatának végrehajtására végzett belső ellenőrzés utóellenőrzés időpontja: 2023.02.20.-2023.05.02, mely az eddig megtett intézkedéseket eredményesnek minősítette, nem tárt fel újabb problémát, így további intézkedést nem igényel az intézményre vonatkozólag.
A 2022. évre vonatkozó belső ellenőrzés időpontja: 2023.05.15.-2023.09.26.
Tárgya: Szervezeten belüli információáramlás, szervezeti kommunikáció rendszere   
A megállapítások a vizsgált szabályzatok összehangolásának Intézményi felülvizsgálatára, a vezetőhiány okán kialakult információs csatornák hatékonyabb működésének szabályzatba foglalására vonatkozott.
Megtett intézkedések
Az Intézményvezető, az érintett telephelyeken a vezetői feladatok ellátásába belső szabályzások alapján vont be illetékes munkatársakat. Kijelölésre kerültek  összmunkatársi és telephelyen belüli értekezletekre vonatkozó (heti, havi, negyedéves, féléves) teamek összehívására feljogosított munkatársak, akik egyéb vezetői, helyettesi feladatokkal is rendelkeznek. Az intézményvezető telephelyenként, munkacsoportonként tartott heti/havi teameken vesz részt, és minden telephelyen tájékoztatja a munkatársakat az aktuális információkról, illetve a személyes tájékozódást is telephelyenként végzi. Ez a gyakorlat lehetőséget ad az intézményvezetőnek és az egyes telephelyek dolgozói számára a rendszeres csoportos formában történő közvetlen kapcsolattartásra, információátadásra, beszámolásra. Emellett a folyamatos tájékoztatás jegyében a bizonyos feladatokkal megbízott munkatársak körlevél formájában értesítik az érintett munkatársakat az aktualitásokról, lehetőségekről. Kijelölésre kerültek azok a munkatársak, akik telephelyenként külön-külön végzik a területük egészére vonatkozó munkájukat, melynek tartalma a munkatársakat érintő helyzetek, esetleges problémák monitorozása, az okok feltárásában való közreműködés, valamint az épület állagmegóvásával kapcsolatos intézkedések megtétele, egyéb feladatok ellátása. A napi szintű aktuális egyeztetés mellett a havi értekezletek képzik a szükségszerinti, vagy rendszerszintű egyes vezetői döntések alapját. Átdolgozásra került az intézmény ellenőrzési rendszere. A folyamat részeként megjelent az ellenőrzés előkészítésért felelős munkatárs személye. 
Az intézmény folyamatosan működteti a Bkr. szerinti integrált kockázatkezelési rendszert, melyet az alábbi szabályzók tartalmaznak:
Intézményi Kontrollfolyamatok rendszerének Kézikönyve
Határidős feladatok, folyamatábrák, ellenőrzési pontok
Kockázatelemzés Excel táblázat
A 2023. évre vonatkozó belső ellenőrzés időpontja 2024.02.19. - 2024.03.31.
Tárgya: Az emberi erőforrás toborzás, pályáztatás, kiválasztás, munkaviszony létesítése, megszüntetése 
A vizsgálat nem tárt fel problémát, így intézkedést nem igényel az intézményre vonatkozólag.
Vizsgált területek: toborzás, pályázatok kiírása, elbírálása, a kiválasztás rendszere,  a belső szabályozás megfelel a jogszabályi előírásoknak, mentori rendszer, kilépő interjú, munkaviszony létesítése.

Külső ellenőrzés

Budapest Főváros Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály: S0287229 ágazati azonosítóval rendelkező gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységének átfogó ellenőrzésének utóellenőrzése
A megállapítás alapján az Intézmény Működési Engedélyének módosítása megtörtént. 

Az Intézmény megelőzés érdekében végzett általános tevékenységének bemutatása

Az észlelő és jelzőrendszerrel kapcsolatos tevékenység

A Budafok-Tétényi Család – és Gyermekjóléti Központ a jelzőrendszer működtetése során kapcsolatban áll valamennyi jelzőrendszeri taggal. Együttműködésünk akár a formális, akár az informális kapcsolat tekintetében kielégítő.
A prevenció jegyében a jelzőrendszer működtetése során figyelemmel vagyunk az együttműködésre, az észlelésre való felhívásra, jelzési kötelezettségek megtételére, amennyiben szükséges, úgy a napi kapcsolat kialakítására és működtetésére. Célunk és feladatunk közös: a kerületben élő valamennyi állampolgár számára a szükségletek kielégítése akár szolgáltatások biztosításával, akár szolgáltatások közvetítésével, az érdekek és jogok védelme mellett.
Kapcsolataink, partnerségi együttműködéseink a meglévők mellett új résztvevőkkel is folyamatosan bővülnek, amelyek kifejezetten a prevenciót célozzák, s főként magánszemélyek, civil szervezetek és civil szerveződések tartoznak ide.
A jelzőrendszerrel kapcsolatos előzetes célkitűzéseink megvalósultak, mégis vannak olyan területek, amelyek e tekintetben fejlesztésre szorulnak: új belépő egyházi köznevelési intézmény, civil és egyházi köznevelési intézmény.
A gyermekes családok, igénybe vevők érdekében szinte napi kapcsolatunk van a köznevelési intézményekkel és a rendőrséggel, a hatósági szervekkel, valamint a prevenció jegyében hatékony az együttműködésünk a civil szervezetekkel: Magyar Máltai Szeretetszolgálattal, Ökumenikus Szeretetszolgálattal, Magyar Vöröskereszt területi képviselőjével.


Az éves szakmai tanácskozás

A 2023. év jelzőrendszeri tevékenységének értékelése az éves szakmai tanácskozáson történik, amelyet a 2024. február 28. napján tartottunk.
A témákat – amelyeket előzetesen a jelzőrendszeri tagoknak kiküldött és visszaérkezett kérdőívek segítségével – közösen dolgoztuk fel a jelzőrendszeri tagokkal, s amelyek az észlelés, a jelzés, a jellemző problémák, a veszélyeztetettség, a veszélyeztető helyzetek, a krízishelyzetek, a kapcsolatok, a hátrányok, hátrányképző tényezők, az együttműködés, a gondozás, a szolgáltatások, a hatóságok és a javaslatok köré csoportosultak.
A jelzőrendszeri tagok írásos beszámolóiból az alábbiak összegezhetők és állapíthatók meg:

Észlelés
Sok jelzőrendszeri tag nem vagy nem jól értelmezte az észlelés fontosságát: gyermekvédelmi szempontból azt tartjuk észlelésnek, amikor a különböző szakmák különböző képviselői (óvónő, tanítónő, orvos, rendőr) a maga területén figyelik azokat az egyéneket, akikkel dolgoznak. Vagyis észlelik a problémát,  amelyhez egy megfigyelő, problémafeltáró folyamatot társítanak. Ez a megfigyelés lehet tudatos is, csak nem biztos, hogy tudatosodik: minden változás, hatás megfigyelése ide tartozik, ami az átlagostól, a megszokottól eltér, s amely hatással lehet az egyén/család életére, életminőségére, stb. Ezek lehetnek egyedi esetek, de lehet tendencia is. A mi szakmánk szempontjából azért van ennek jelentősége, mert ezek vál(hat)nak krízissé, veszélyeztető helyzetté. 

Jelzések

Több jelzőrendszeri tagnak problémát okoz na jelzés megtételének ideje, alkalmasint a módja is. Összességében azonban elmondható, hogy a jelzőrendszeri tagok élnek jelzési kötelezettségükkel.
Az is problémát okoz számukra, hogy a gyermekjóléti alapellátás a családnak és a gyermek információinak, tájékoztatásának hitelességét fogadja el, illetve hogy nem hatékony a tevékenység, valamint ők maguk nem tudják, hogy a család, illetve a gyermek gondozása miként alakul.
Minden jelzés fontos számunkra, minden jelzést komolyan veszünk. A gyermekvédelemnek nem célja, hogy bárki oldalán állást foglaljon: egy feladata van és az nem más, mint a gyermek jólléte. A válaszlevél cselekvést, intézkedést tartalmaz, egyebet nem, mert jogszabály írja elő számunkra, mit tartalmaz a válasz.

Problémák, veszélyeztető helyzetek
A jelzőrendszeri tagoknak kiküldött kérdőívekre adott válaszokból az alábbi problémák, veszélyeztető helyzetek - amelyek sorrendiséget tükröznek -  olvasható ki.
magatartás
· Gyermek magatartási problémája, személyiségbeli problémák
· Gyermek állapota – pszichés, mentális problémái
· Családon belüli agresszió
· Gyermeknevelés elégtelensége
· Érzelmi elhanyagolás
· A szülő problémalátási elégtelensége
· Szülő együttműködésének hiánya
· Bántalmazás

mulasztás
· Hiányzások (igazolatlan vagy magas számú igazolt)
· Védőoltások megkérdőjelezése
· Státuszvizsgálatok hiánya
· Egészségügyi elhanyagolás

körülmény
· válás, gyermekelhelyezés
· szülő életmódja.

Együttműködés

Az együttműködés tekintetében a jelzőrendszeri tagok kiemelten jónak jelezték a gyermekjóléti alapellátóval, valamint az óvodai és iskolai szociális segítőkkel való kapcsolatot.

Javaslatok
A jelzőrendszeri tagok megfogalmazták javaslataikat is.
Általános javaslatok szolgáltatásra:
· Jogi tanácsadás
· Anyagi támogatás 
· Családterapeuta
· Mediátor
· Fejlesztő pedagógus
· Iskolán kívüli felzárkóztatás, nyári felzárkóztatás
Különös javaslatok:
· Pszichológus
· Pszichiáter
· Csoportfoglalkozások – szülőknek, gyermekeknek
· Tematikus csoportok – szülőknek, gyermekeknek
· Pályaválasztás segítése
· Pedagógusok tájékoztatása ellátásokról
· Jelzőrendszer tájékoztatása. 
A megelőzés, valamint a gondozás során végzett tevékenység (módszer) a jelzőrendszer tagjaival

Szakmaközi megbeszéléseket 2023.évben az igények és a szükségletek felmerülése esetén szerveztünk; a jelzőrendszer tagjai a szakmaközi megbeszélések alkalmával a saját területük szakmai lehetőségeivel a feltárt problémákra közösen dolgoznak ki kezelési, megoldási lehetőségeket. Eközben alakítják ki egységes szemléletüket.
A szakmaközi megbeszéléseken kiemelt téma volt az igazolatlan hiányzásokkal összefüggésben a többszektorú megbeszélés (fenntartó, gyámhivatal, házi gyermekorvosok, köznevelési intézmények), a rendőrséggel történő megbeszélés, a szociális alapszolgáltatást biztosító intézménnyel történt megbeszélés, valamint a szerződéses kapcsolatban álló civil szervezettel való megbeszélés az utcai szociális munkát illetően.
Noha nem volt tervezett, a jelzőrendszer tekintetében mindenképpen értékes megbeszélés folyt a bíróság és a gyermekjóléti alapellátás képviselő között – témája a szülői felügyeleti jog rendezése iránt induló perek és ennek járulékos kérdése, a kapcsolattartás.

A gondozás során – kiemelten javaslat megtétele előtt, valamint a gondozási tevékenységben a problémák azonosítása és a feladatok rögzítése érdekében – a gyermekjóléti szolgáltató az együttműködés jegyében megbeszélést tart.

Ezen munkaformák 
a.) célja, hogy 
· a problémákat feltárja az összes érintett és/vagy a család valamennyi tagjának bevonásával
· hogy információt cseréljenek az adott egyénről, családról, illetve tájékoztassák egymást.

b.) feladata, hogy 
· minden szakember a szaktudásával hozzájáruljon a probléma feltáráshoz és /vagy megoldásához
· kliens megtapasztalja, hogy a saját ügyében ő maga a legkompetensebb a változások tekintetében és aktívan részt vegyen a feladatok végzésében.

A számokat (zárójelben a tavalyi évi adatok láthatók) az alábbi táblázat mutatja:

	szakmai egység
	esetmegbeszélés
	esetkonferencia
	esetkonzultáció
	összesen (alkalom)

	család – és gyermekjóléti szolgálat
	639 (459) alkalom*
	155 (151) alkalom
	2704 (1676) alkalom*
	3498

	család – és gyermekjóléti központ
	72 (41) alkalom
	82 (36) alkalom
	229 (137) alkalom
	383

	Összesen:
	711 (500)
	237 (187)
	2933 (1813)
	3881


*az esetek nagy részében írásban történt

A 3881 alkalmas tevékenység a családsegítők és esetmenedzserek szakmai tevékenységének egy része. A rendkívül magas szám egyébként nem csak az ő, hanem az esetekben részt vevő jelzőrendszeri tagok (háziorvos, védőnő, bölcsődei gondozó, óvoda – és iskolapedagógus, rendőrség szakembere, stb.) aktivitását is mutatja. 

Jelzések küldése és fogadása

2023.évben az alábbi táblázat szerint alakult a jelzések megtétele a jelzőrendszeri tagok és az önkéntes megkeresések szerint, melyet Intézményünk jelzőrendszeri tanácsadója heti és havi bontásban rögzít. 

A család – és gyermekjóléti szolgálathoz érkezett jelzések

	[bookmark: _Hlk39650777]0-17 évesekkel kapcsolatos jelzések
	nagykorú személyekkel kapcsolatos jelzések

	[bookmark: _Hlk39650787]jelzés
	egyén
	jelzés
	egyén

	468 db
	449 fő
	41 db
	41 fő




A család – és gyermekjóléti központhoz érkezett  jelzések

	0-17 évesekkel kapcsolatos jelzések
	nagykorú személyekkel kapcsolatos jelzések

	jelzés
	egyén
	jelzés
	egyén

	101db
	101 fő
	14 db
	14 fő



Intézményi összes jelzés 2023.évben (zárójelben az előző évi számok láthatók)

	0-17 évesekkel kapcsolatos jelzések
	nagykorú személyekkel kapcsolatos jelzések

	jelzés
	egyén
	jelzés
	egyén

	569 (393) db
	550 (372) fő
	55 (211) db
	55 (204) fő



A jelzőrendszeri tagoktól, szervezetektől érkezett jelzésekre Intézményünk minden esetben írásban válaszol.
A jelzéseket Intézményünk értékeli: leginkább nem mennyiségi szempontból, sokkal inkább a minőség oldaláról, amelyekből az alábbi következtetések vonhatók le, illetve változtatások válnak szükségessé, s amelyeket a tanácskozáson a jelzőrendszeri tagok felé vissza is csatoltunk:
a.) jelzéseket kizárólag jelző adatlapon lehet megtenni – krízishelyzetben telefonon, majd azt követően adatlapon –, egyéb jelzés nem vehető figyelembe, ugyanakkor figyelmen kívül sem tudjuk hagyni, mert írásban felhívjuk a figyelmét a jelzést tevőnek a pótlásra. 
b.) A jelzéseket minden esetben adatokkal együtt szükséges megküldeni, mert ezek hiányában nem tudunk eljárni. 
c.) A jelző adatlapot hivatalos formában (pecsét, aláírás) szükséges eljuttatni  Intézményünkhöz. Ettől eltérő jelzéseket sem az iratkezelési szabályzatunk miatt, sem az adatvédelem miatt nem tudunk fogadni.
d.) Fontos, hogy a jelzést tevő a veszélyeztetettségnek önállóan járjon utána, tegye meg a szükséges intézkedéseket a saját hatáskörében a saját eszközeivel, s csak utána jelezzen.

A jelzések alakulása jelzőrendszeri tagok szerinti bontásban (releváns jelzések)

	jelzőrendszeri tag megnevezése
	intézményi összes

	
	0-17 éves korosztály
	nagykorúak

	állampolgári jelzés/önkéntes megkeresés
	16 (11) db
	38 (104) db

	köznevelési intézmény
	116 (100) db
	--

	gyámhivatal
	133 (121) db
	--


	személyes gondoskodást nyújtó intézmény
	49 (54) db
	--

	rendőrség

	51 (46) db
	3 (13)db



A problémák, veszélyeztetettségi okok megnevezése, amelyek a jelzésekben szerepeltek sorrendben:
e.) a tankötelezettséggel kapcsolatos mulasztások
f.) a bántalmazások 
g.) a gyermekelhelyezéssel, illetve kapcsolattartással összefüggő jelzések, megkeresések
h.) a szülő magatartása, életvitele, életmódja
i.) a gyermek magatartása, életmódja
j.) családi konfliktus, családon belüli konfliktus
k.) elhanyagolás.





Az Intézmény megelőzés érdekében végzett különös tevékenységének bemutatása


[bookmark: _Hlk99955173][bookmark: _Hlk99451318]
Az Intézmény óvodai, iskolai szociális segítő szakmai csoportja tevékenysége körében prevenciós munkát végez a köznevelési intézményekben, mely szolgáltatás adatait az alábbi táblázat tartalmazza:
	aktivitási alkalmak száma összesen
	résztvevők száma összesen*

	1940 alkalom
	5676 fő


*halmozott adat
Az óvodai, iskolai szociális segítők csoportos tevékenységét az alábbi táblázat mutatja:
	aktivitás megnevezése
	szakmai tevékenységek száma*
	szolgáltatásban részesülők száma*

	klub
	48
	58

	csoport
	110
	996

	ebből tematikus csoport
	81
	786

	korrepetálás, fejlesztő foglalkozás
	88
	32

	szabadidős rendezvény
	24
	2478

	tábor
	7
	215

	információs és tanácsadó szolgáltatás
	37
	8


*halmozott adatok
A tevékenységi formákon belül, vagy azokon túl az alábbi szolgáltatások nyújtása valósult meg a szakmai csoport szakemberei által a köznevelési intézményeken belül (külső terep):
Csoportfoglalkozások
	Csoportfoglalkozások

	Szülőcsoport, szülőedukáció
	Prevenciós-edukációs csoport

	közösségi oldalak veszélyei
	kortárs zaklatás és közösségépítés

	kamaszkori krízis káros szenvedélyek
	netikett

	becsengettek
	média és közösségi oldalak veszélyei

	iskolakezdési tudnivalók
	iskolaválasztás és önismeret

	esélyegyenlőség és egyenlő bánásmód az iskolában
	kamaszkori krízis káros szenvedélyek dohányzás

	
	kamaszkori krízis lelki egészség

	
	sztereotípiák, előítéletek és közösségépítés

	
	mesefeldolgozások és közösségépítés




	Csoportfoglalkozások

	Szülőcsoport, szülőedukáció
	Prevenciós-edukációs csoport

	Szülői Klub
	önbizalom erősítő csoportfoglalkozás

	
	pályaorientációs napon való részvétel

	
	tanulást segítő csoportfoglalkozások

	
	mesecsoport foglalkozás

	
	közösségépítő és bullying foglalkozás

	
	érzékenyítő foglalkozások

	
	kis csoportos játékos foglalkozás

	
	társasjáték klub



Projektek
Gondoskodó Madárszülők
Mozgáspont 22 (Mozogni jó fotópályázat) - Kerület napja
10 hónap 10 prevenciós téma
Most tiéd a színpad
Klauzál ház – tehetség nap

A szociális munkához kapcsolódó tevékenységek
	Információnyújtás

	Segítő beszélgetés

	Tanácsadás

	Ügyintézéshez segítségnyújtás

	Egyéni és csoportos készségfejlesztés

	A nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatainak segítése



Szünidei gyermekétkeztetésben való részvétel

A települési önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetés keretében a szülő, törvényes képviselő kérelmére a déli meleg főétkezést a hátrányos helyzetű gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek részére ingyenesen biztosítja. Intézményünk az ebben való aktív közreműködés keretében az igénybe vevők részére a kiosztást vállalja.








Az adományok kezelése és közvetítése 

Az Intézmény minden adományt szívesen fogad, melyet minden esetben a megfelelő helyre, személyhez, családhoz juttatunk el. 2023. évben összesen adományban 4202 alkalommal 713 fő részesült, a jelentős mennyiségű élelmiszer, tárgyi és egyéb felajánlásból, melyek a Magyar Élelmiszerbank Egyesülettől (továbbiakban: Egyesület) magánszemélyektől, illetve egyéb adományozóktól érkezett. 

Az Adománypont által közvetített élelmiszerek jelentősebb része az Egyesület jóvoltából, az élelmiszermentésprogram keretében érkezett: 600 fő számára 24.977 kg, melynek segítségével minden hétköznap pékáruval, zöldséggel, gyümölccsel és egyéb áruval támogathattuk a kerület rászorulóit, a személyes megjelenés mellett szükség esetén házhozszállítást biztosítunk. 
2023. évben már hét áruházból fogadtunk termékeket:

· ALDI Magyarország Élelmiszer Kereskedelmi Betéti Társaság (1225 Budapest, Nagytétényi út 145-147.), Aldi Kondorosi (1116 Budapest, Kondorosi út 7.) Aldi Háros (1222 Budapest, Háros utca 11.)  
· Lidl Magyarország Kereskedelmi Betéti Társaság (1225 Budapest Nagytétényi út 216 – 218.), 
· TESCO-GLOBAL Áruházak Zrt. (1222 Budapest, Nagytétényi út 37.), 
· KFC (1222 Budapest, Nagytétényi út 37.), 
· Auchan Magyarország Kft. (1117 Budapest, Hunyadi János út 19.)

Az Egyesületnek köszönhetően a Munch Charity online élelmiszerközvetítő programban november óta 15 család, 69 fő vesz részt a Tesco Hasadék Expressz áruház közreműködésével. 
Fentieken túl több magán személy, civil és egyéb szervezet, kerületi vállalkozás, egyház támogatását juttattuk el a célcsoporthoz. Az adományok köre széles: anyagi, tüzelő, élelmiszer, ruha, használati tárgy, játék, egyéb.
2023-ban a fentemlítetteken kívül közel 1000 kg tárgyi adomány érkezett. 

Főbb adományozók a tárgyévben: Dorkász Szolgálat Közhasznú Alapítvány, Serfőző és Tsa Kft., Magyar RTL Televízió Zrt., MMS Market Kft., Variola Home Delivery Kft., STORECHEM Termelő, Kereskedelmi és Szolgáltató Kft., Modernházak Investment Zrt., MIV Mérnökiroda Kft. BTVR Budafok-Tétényért Városfejlesztő és Rehabilitációs Közhasznú Nonprofit Kft. Éles-Bau Kft., Budapest XXII. Kerületi Rendőrkapitányság, TESCO-GLOBAL Zrt., 

Közvetítői tevékenységünk keretében:
· a Budafok-Tétényi Család-és Gyermekjóléti Központ aktívan részt vett a Budafok-Tétény Budapest XXII. Kerületi Önkormányzat Polgármesteri Hivatal által szervezett, a CYEB Energiakereskedő Kft. által felajánlott energiatakarékos LED izzók igénylésének regisztrációjában, komissiózásában, illetve kiosztásában. 
· az adventi időszakban egyházi szervezésben történő meleg ételosztás kapcsán rászoruló személyeket kerestünk meg.

Környezettanulmány készítése

A kerület által nyújtott települési támogatásokon belül a szociális ellátásokra és támogatásokra szorulók körében a Hatósági Iroda Szociális Ellátási Csoportja felkérésére 138 kérelmező személy otthonában végeztünk környezettanulmányt.  

Hátralékkezelési tanácsadás

Szintén a települési támogatások, valamint ennek kiegészítéseként egy civil szervezet által  biztosított ellátás a lakhatással összefüggésben realizálódik; a rezsidíjak, illetve az egyéb hátralékok kezelésében való közreműködésünk 2023. évben 18 alkalommal valósult meg 13 kérelmező vonatkozásában.
A tényleges hátralékkezelés – megítélt támogatások és az után követés – tekintetében a kérelmezők és a döntésben érintettek száma: 14 fő, amely 156 szakmai tevékenység során valósult meg.

Prevencióban végzett családsegítői szakmai tevékenység

Ebben a tevékenységben mindazon igénybe vevők érintettek, akik információért, tanácsadásért fordultak Intézményünkhöz bármely probléma vagy felmerülő élethelyzet vonatkozásában, illetve mindazok, akik ügyintézésében kértek segítséget.
Tapasztalataink szerint 2016., vagyis a család – és gyermekjóléti alapellátási rendszer kétszintűvé válása óta a családsegítés, ahol felnőtt igénybe vevő és/vagy család önként kér segítséget, sokkal mérsékeltebben igénybe vett, mint azt megelőzően. 
Nyilvánvalóan az információk áramlása és az információk elérésének könnyebbé válása is befolyásolta ezt a helyzetet, melyben elsősorban a világháló tömeges méretű elérésére gondolunk elsősorban. 

Azok számára, akik szeretnék használni a világhálót, de eszköz vagy lehetőség hiányában ez nem elérhető számukra, Intézményünk a fenntartó önkormányzat segítsége és közreműködése által laptopokat biztosít. Ezeket az eszközöket minden hozzánk forduló kerületi polgár ingyenesen használhatja Intézményünkben, szakemberek segítsége mellett is, amennyiben szükséges.
Azon igénybe vevők számára pedig, akiknek ez a készség hiányzik, de szükséges az elektronikus ügyintézés, munkatársaink segítségével ez a szolgáltatás is elérhetővé válik számukra.




A lakhatással összefüggésben végzett prevenciós tevékenyég 
 
A kerületben három, átmeneti gondozást biztosító intézmény működik, egy kerületi fenntartásban Intézményünk szakmai csoportjaként, egy civil fenntartásban (ellátási szerződéssel), egy pedig egyházi fenntartással.
Intézményünk kapcsolata mindegyik otthonnal kiváló: azon túl, hogy a gyermekvédelem jelzőrendszerének tagjai, az együttműködés is megfelelő minden tekintetben – ellátás, tájékoztatás, jelzés, gondozás, információáramlás tekintetében is.
A beköltöző családokról minden esetben értesítést küld a szolgáltató. A legkisebb beavatkozás elvének figyelembe vételével azokban a családokban, ahol a gyermek veszélyeztetettsége nem kifejezett és a lakhatáson túl más veszélyeztető tényező nincs, az alapellátású segítségnyújtás minden esetben az átmeneti otthoné.
Abban az esetben, amennyiben a veszélyeztetettség tetten érhető a gyermekeknél, a jelzést követően ugyanúgy jár el a családsegítő munkatárs, illetve gyermekvédelmi gondoskodás esetén az esetmenedzser, mint egyéb veszélyeztetettséget jelző eset alkalmával.

2023. évben az átmeneti gondozásban részesülő gyermekek családjával végzett tevékenység az alábbiak szerint alakult:

	érintett gyermekek száma
	69 fő

	…ebből védelembe vett gyermekek száma
	8 fő

	érintett családok száma
	32 család




Családok Átmeneti Otthona tevékenysége
A Budafok-Tétényi Család- és Gyermekjóléti Központ Családok Átmeneti Otthona a 1224 Budapest, Bartók Béla út 25/A szám alatti, Budafok-Tétény Budapest XXII. kerület Önkormányzata által fenntartott ingatlanban működik. Az Intézmény Budapest főváros XXII. kerületének zöldövezetében található. Könnyen megközelíthető, a gyermekek szempontjából is fontos, hogy a köznevelési és egészségügyi intézmények könnyen elérhetők.
Az ingatlan 40 fő befogadására alkalmas, két – „A” és „B” - épületből áll, mely az otthonba felvett családok elhelyezésére szolgál.  A családok önálló lakóegységekben élnek, amelyek saját fürdőszobával, WC-vel, hűtő- és mosogatószekrénnyel, valamint mikrohullámú sütővel felszereltek.  A 12-re bővült lakrészek mindegyike bútorozott, igény szerint alakítható. Főzési lehetőség a közös használatú, három villanytűzhellyel felszerelt konyhában megoldott a családok részére. Ugyan ebben a helyiségben a gyermekek számára elkerített játszósarok került kialakításra azzal a céllal, hogy a főzés ideje alatt is szülői felügyelet alatt legyenek a gyermekek.
Az Otthon közös használatú - három automata mosógéppel és két szárítógéppel felszerelt -mosókonyhával rendelkezik.

A Családok Átmeneti Otthona törvényben meghatározott szolgáltatásai
A Családok Átmeneti Otthona az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról (Gyvt.) 51. § szerint Gyermekjóléti alapellátást biztosít, átmeneti gondozás keretében. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az otthontalanná vált szülő(k) kérelmére történik. Az intézmény befogadja az életvezetési problémák vagy más szociális és családi krízis miatt otthontalanná vált, továbbá védelmet kereső szülőt és gyermekét, a válsághelyzetben levő bántalmazott vagy várandós anyát, illetve a szülészetről kikerülő anyát és gyermekét, valamint a várandós anya kérelmére az anya élettársát vagy férjét. A családok otthontalanná válása nem csupán a család rossz döntéseinek következménye. A lakás- és munkaerő-piaci egyensúlyzavarok, egyenlőtlenségek, a szociális bérlakások hiánya, a szakképzetlenség könnyen vezethetnek ahhoz, hogy a családok a társadalom peremére szorulnak, otthontalanná válnak. Az ilyen létbizonytalanságból egyedül már nem tudnak kikerülni.
Biztosítja az ellátást igénylő gyermek átmeneti gondozását, és befogadja otthontalanná vált szüleit, segítséget nyújt a szülőnek gyermeke szükség szerinti ellátásához, gondozásához, neveléséhez, biztosítja a szülő számára a gyermekével való együttes lakhatást és a szükség szerinti ellátást. A szülőknek az ellátás mellett jogi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget, álláskeresési tanácsadást nyújt, közreműködik – a Budafok-Tétényi Család- és Gyermekjóléti Szolgálattal együttműködve – az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, a család helyzetének rendezésében, otthontalanságának megszüntetésében. 
Az Intézmény állandó 24 órás szakmai felügyelettel, folyamatos munkarendben működik. 
A családokat szükség esetén élelemmel, bútorral, használati tárgyakkal, ruházattal és egyéb adományokkal támogatjuk. 
Szakmai team 
Az otthon állandó 24 órás szakmai felügyelettel működik, a jogszabály által előírt szakmai létszám 7 fő (2 családgondozó, 4 szakgondozó és 1 szakmai vezető). A szakmai létszámon kívül 1 fő takarító segíti az intézmény munkáját.  2023. február 28 -tól új szakmai vezető, majd 2 új családgondozó lett.
12 lakrész tekintetében többnyire telt házzal működött az Otthon. Minden családnak saját családgondozója van, 6-6 család gondozása oszlik meg a két családgondozó között. A családgondozók a felelősek a családdal végzett esetmunkáért, a gondozási terv megvalósulásáért, az Intézményen belüli gondozási folyamat koordinálásáért.
A családgondozók napi 8 órában dolgoznak hétfőtől péntekig két műszakos munkarendben, a szakgondozók egész hétre és ünnepnapokra kiterjedően 12 órában dolgoznak váltott műszakban. 
A Családok Átmeneti Otthonában folyó munkát a szakmai vezető irányítja. Ő felel az intézményt vezérlő irányelvek kidolgozásáért, célok kitűzéséért. A mindennapos gyermekvédelmi szakmai munka ugyancsak a szakmai vezető irányításával zajlik. Az új belépő kollégák első számú támogatója szintén a szakmai vezető, aki az első négy hónapban intenzíven mentorálja őket.
2023-ban 2 szakgondozó és egy családgondozó vehetett részt továbbképzésen, valamint az otthon szakmai vezetője a Semmelweis Egyetem vezető képzésén vehetett részt.
A mindennapi szakmai munka célja a bekerülő családok képessé tétele a felelős társadalmi és munkaerőpiaci jelenlétre. A szülők esetében kiemelten fontos, hogy biztosítani tudják gyermekeik nevelését és egészséges fejlődését. Ennek első lépése általában a krízisintervenció. Ezt egy a családtagonként személyre szabott célkitűzés követi, amely megalapozza az együttműködési megállapodást a családdal, majd ezt követik a családgondozás és a gyermekgondozás lépései. 
A gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjaként, gyermekvédelmi, család- és gyermekjóléti alapellátásként folyamatos kapcsolatban állunk a Budafok-Tétényi Család- és Gyermekjóléti Központtal, a Család- és Gyermekjóléti Szolgálattal, a gyermekorvosokkal a köznevelési intézményekkel, pszichológussal, családterapeutával, jogi, elhelyezkedési és hátralékkezelési tanácsadóval, a kerületi hatóságokkal, családokat támogató civil szervezetekkel, a területileg illetékes védőnő hetente-kéthetente látogatja a családokat. A Budafok-Tétényi Család- és Gyermekjóléti Központtal rendszeresen tartottunk közös esetmegbeszéléseket és esetkonferenciákat.
Intézménybe jelentkezni személyesen, telefonon és e-mailben is lehet, a megkeresésekre minden esetben válaszolunk. A kérelmezők előre egyeztetett időpontban jelennek meg személyesen a felvételi beszélgetésen. A személyes interjú alkalmával kell a családnak benyújtani az írásbeli felvételi kérelmet. Budapest főváros XXII. kerületéből fogadunk ügyfeleket. Budapest Főváros XXII. kerület Budafok-Tétény Önkormányzat Képviselő-testületének 7/2022. (III. 29.) önkormányzati rendelete alapján a Családok Átmeneti Otthonának intézményi térítési díja napi 450 Ft/fő, havi 13 540 Ft/fő. A szolgáltatás a törvény értelmében egy éves lehet, amely indokolt esetben fél évvel, de legvégső esetben a tanév végéig hosszabbítható.






2023. évben összesen 18 családot láttunk el:
· 30 gyermeket: 14 lánygyermeket, 16 fiúgyermeket.
· 26 felnőttet: 17 fő nő, 9 fő férfi.
· 
A családok összetétele gyermekszám szerint a beköltözés idején 2023-ban

		
	Családok gyermek létszám tekintetében
	

	várandós anya
	2 (magzat)
	

	1 gyermek
	8
	

	2 gyermek
	6
	

	3 gyermek
	2
	

	4 gyermek
	1
	

	5 vagy több gyermek
	0
	

	Összesen
	18 család
	

	Átlagos gyermeklétszám
	1,66%
	






A gyermekek kor és nem szerinti megoszlása a beköltözés idején 2023-ban
	Gyermekek kora
	Gyermekek száma (fő)
	Fiú (fő)
	Lány (fő)

	0–2 év
	8
	8 helyett 6
	7 helyett 2

	3–5 év
	8
	5 helyett 3
	4 helyett 5

	6–13 év
	14
	4 helyett 7
	2 helyett 7

	14 év fölött
	0
	0
	0

	15–17 év
	0
	0
	0

	18 év fölött
	0
	0
	0

	Összesen
	30
	16
	14


Szülés: két várandós édesanya közül egyikük 2023. márciusában hozta világra ikerfiú gyermekeit, a másikuk várhatóan 2024-es év márciusában ad életet gyermekének.
Gyermekvédelmi gondoskodás alatt álló gyermekek, együttműködés a gyámhivatallal 
2023. évben 4 fő védelembe vett gyermek élt az otthonban. A gyámhatósági megkeresések során minden esetben a protokollnak megfelelően járunk el,  a közös munkában aktívan részt veszünk. Gyermekvédelmi alapellátásként a Budafok-Tétényi Család- és Gyermekjóléti Központon keresztül minden esetben gyámhatósági intézkedések feladataiban működtünk együtt. A döntésekben előírtakat betartjuk és  betartatjuk. Kiemelt célunk a gyermekek családban történő nevelkedésének támogatása. Döntéseink, illetve döntés előkészítő javaslataink során a gyermekek mindenek felett álló érdekét tartjuk szem előtt, folyamatosan ügyelve arra, hogy a hatósági eljárás biztosítson plusz védelmet a szülők kompetenciáinak megerősítésére az általunk nyújtott családgondozással együtt. A gyermekek aktuális állapota, fejlődése határozza meg a következő feladatokat, intézkedéseket. 
Örökbeadás: 2023. őszén 1 fő gyermek esetében a szülő a zárt örökbeadás mellett döntött, a XXII. kerületi Gyámhatóság munkatársai az otthonból szállították el a gyermeket. Az édesanya kiköltözött, együttműködési megállapodása felbontásra került.
2023-ban az otthonban élők iskolai végzettsége számokban:
	Iskolai végzettség
	Szülők száma (fő)

	befejezetlen általános iskola
	3

	befejezett általános iskola
	20

	befejezetlen középiskola
	1

	szakmunkás
	1

	érettségi
	1

	főiskola, egyetem
	0

	Összesen
	26





A számok tükrében a lakók aluliskolázottak, iskolai végzettség tekintetében továbbra is kiugróan magas az általános iskolát (8 osztályt) végzett szülők száma, három fő nem fejezte be az általános iskolát, egy fő a középiskola utolsó évében szakította meg tanulmányait, melyet a mai napig nem fejezett be. Egy fő varrónő szakmunkás, egy fő érettségizett édesanya lakott az Otthonban. 
26 felnőtt lakóból 2 főnek volt tartós, bejelentett munkaviszonya, viszonylag elfogadható jövedelme. Rövid távon volt, aki bejelentett munkaviszonyban dolgozott, de nem bizonyultak tartósnak ezek a munkaviszonyok. A női lakók többsége takarítóként vagy a vendéglátásban konyhai kisegítőként dolgozik, illetve a GYES összegéből tartja el családját. A férfi lakók többnyire az építőiparban helyezkednek el. 
A lakók pénzügyi szokásait továbbra is folyamatosan figyelemmel kísérjük, támogatjuk őket a felelős gazdálkodás kialakításában. 
Az otthonban lehetőséget biztosítunk az előtakarékoskodásra. Pénzügyi téren folytatódott az edukációs munka: kiemelt hangsúlyt fektetve a megtakarításra. A háztartási napló használata minden lakó számára kötelező, melyet a családgondozó segítségével vezet, s amelynek célja, hogy a költési szokásokat rendszeresen nyomon kövesse, majd ezt értékeljék.
A háztartásvezetés támogatása összetett feladat, mely folyamatos figyelmet, tervezést igényel a szülőktől és a szakemberektől a napirend összeállításában, a háztartási munkák rangsorolásában, a tudatos vásárlás kialakulásában.
Takarékosságot érintő programok, tevékenységek: folyékony mosószer készítése házilag, házi készítésű kozmetikumok, főzés (maradékhasznosítási tippek, házi készítésű tejtermékek,  idényszerű befőzés, saját filléres receptek gyűjteménye), varrás (alapfokú varrótanfolyam ruhajavítás varrás, babajátékkészítés, használati eszközök készítése) gyógynövények, gyógynövényteák, az egészség megőrzés érdekében, illóolajok).
Pszichológiai tanácsadást heti rendszerességgel vehetnek igénybe lakóink, és a szociális, mentálhigiénés tanácsadás is folyamatos.
Konfliktuskezelés tekintetében az Otthon családgondozói a szociális munka eszközeivel segítenek megoldani a családok belső és viszályait. A Központban szükség esetén mediáció és családterápia is a lakók rendelkezésére áll. 
Jogi segítségnyújtás a Központban történik, heti két alkalommal, előre egyeztetett időpontban.
Szükség esetén a szakgondozók gyermekfelügyeletet biztosítanak. Erre abban az esetben nyílik mód, ha a szülő önhibáján kívül nem tud gondoskodni gyermekéről pl. szül, balesetet stb.
Addikciók: a lakók függőségeivel kapcsolatos prevenciós munkában augusztus óta az Anonim Alkoholisták közössége nyújt segítséget. 
További támogatásként a szülők számára heti rendszerességgel biztosított prevenciós és edukációs tartalmú beszélgetőkör változatos témákban szakértő előadókkal, amely segíti a tudatos szemlélet kialakulását. Szervezünk mentálhigiénés, önsegítő jellegű tematikus csoportokat is.
Állandó programok heti/havi rendszerességgel:
Családi délutánok
Játékos vetélkedők, közös főzés, programok a spórolás jegyében, kézműves foglalkozások (zsályás orrcsepp, folyékony mosószer, öblítő, körömvirág krémkészítés házilag), ügyességi kültéri játékok a gyerekeknek
Beszélgető kör
Tematikus beszélgető köröket is szervezünk a szülök számára. A gyakorlatorientált mentálhigiénés önsegítő jellegű alkalmakra, melyek a lakók mindennapi életét és nehézségeinek enyhítését célozza, mindig nagy az igény.
Közös kert
Fűszerkert és zöldségek kialakítása és a szülőkkel közösen történő gondozása. Termés- verseny a családok között.
Takarékossági programok
A takarékossággal kapcsolatban több csoportfoglalkozáson vehetnek részt a családok. Ilyenek: folyékony mosószer, egyéb tisztító anyagok, zsályás orrcsepp, körömvirág krém, aromaillatosító, testpermet készítése házilag. A fűszer és gyógynövényeket a saját fenntartású fűszerkertből szedhetik lakóink. A kertészkedés (veteményes és fűszerkert) mindennapi feladat a lakók számára tavasztól őszig. Egyéni beosztás alapján végzik a feladatokat. A szülők tudásszintjéhez igazodó varró tanfolyamukon a régi ruhák újra gondolása mellett egyedi darabok is készülnek.
Varróklub:
A szülők tudásszintjéhez igazodó varrótanfolyamon a régi ruhák újra gondolása mellett egyedi darabok is készülnek. Folt és szakadás javítása mellett, a ruhadarabok textíliák dekorálása is megvalósul.
Főzőklub
Főzőklub keretében havonta készítünk a lakókkal együtt egészséges és tápláló ételeket, melyek közösen fogyasztunk el. A melegebb hónapokban a kerti üstben, a hidegebb napokban a konyhában és az ebédlőben készülnek a finomságok. Közös szakácskönyvünk tartalma folyamatosan bővül a lakók ötletei, receptjei alapján, a takarékosság jegyében. 
Álláskeresési programok
Az álláskeresésben szükség esetén és a munkahely megtartásában célzott programokkal segítjük a lakóinkat, melyhez az álláskeresési tanácsadótól kapunk szükség esetén segítséget.
Laptop Tár
A laptopprogramnak köszönhető laptopoknak is rendszeresen használják a felnőttek, gyermekek - felügyelet mellet, - többek között tanulásra, információgyűjtésre, E- ügyintézésre, álláskeresésre.
Egészséges életmód
Negyedévente gyakorlatorientált szemléletű egészségnapot szervezünk, amelynek keretében mentálhigiénés szakember, a témához igazodó különböző területen tevékenykedő orvosok érkeznek családjainkhoz.
Játékbörze
Játékbörze havonta adományba kapott új és újszerű használt játékok között válogathatott minden gyermek.
Családi nap/Ünnepek
Havonta és szezonálisan - jó időben szabad téren- Családi napokat szervezünk, szabadtéri közös főzés, előre eltervezett programok, kirándulás, játékos ismeretbővítés gyermekeknek, felnőtteknek egyaránt, szakgondozók és családgondozók vezetésével.
Tanulószoba, korrepetálás
Az Otthonban élő gyermekek számára a hét minden napján elérhetőek a tanulószoba szolgáltatásai 16:00-18:30 között. A tanuláshoz biztosított nyugodt környezet mellett a gyermekek szükség esetén segítséget kaphatnak házi feladataik elkészítéséhez, a másnapi felkészülés érdekében. 
Szülő edukáció: Kréta rendszer megismertetése, alkalmazásának segítése, megértetése, gyermekeik tanulmányainak, iskola üzeneteinek nyomon követése. 
Utolsó éves nagycsoportos óvodásoknak igény szerint, iskolai felkészítés, játékos feladatlapok, egyéni foglalkozások, beszélgetések, fokozatos felkészítés az első osztályra. A tevékenységet az óvodai és iskolai szociális segítő munkatársak is támogatják.
Játszószoba; „Játszunk együtt”
Heti rendszerességgel játszószoba működik. Kissebeknek, nagyobbaknak egyaránt készség képesség fejlesztés játék eszközeivel. Ismerkedés a társas játékokkal, közös játékprogramok, csapatjátékok, szabadtéri játékok szervezése, lebonyolítása. 
Mese Sarok
Klasszikus mesék megismertetése, beszélgetés, keretek között gyermekeknek- felnőtteknek egyaránt. Kéthetente kakaó és keksz fogyasztása mellett meghívott vendég örvendezteti meg az otthonban lakó gyermekeket az elalvás előtti meseolvasással.


Kézműves foglalkozás
Az Otthon dolgozói életkorhoz igazodó kreatív foglalkozásokat szerveznek a gyermekek számára. A foglalkozások témája az aktuális évszakhoz vagy ünnepkörhöz igazodik. Az alkotások tekintetében a használhatóság, illetve fogyaszthatóság az irányadó.
Az Otthonban szervezett ünnepek lehetőséget teremtenek a családok számára a tartalmas együttlétre. A Családok Átmeneti Otthonában élő felnőttekkel végzett egyénre szabott tevékenységek: 
Adományok, támogatások:
Az alábbi adományozók tették boldogabbá és szebbé a családok hétköznapjait, ünnepeit:
A Magyar Élelmiszerbank Egyesületen keresztül rendszeres élelmiszertámogatás érkezik. 
Brucker Pékség időszakosan biztosít pékárut a lakók számára.
A MIV mérnöki iroda karácsonyi pénztámogatásából az Otthonban lakó gyermekek személyre szabott ajándékot kaphattak.
A Budapesti Szent Szabina Kápolna jóvoltából, ajándékokat kaphattak a gyermekek.
A Budafoki Baptista Gyülekezet a családok részére biztosított bőségkosarat az adventi időszakban
Budapest XXII. Kerületi Rendőrkapitányság téli ruházat és játékok adománnyal örvendeztette meg a lakókat.
Meleg ételosztás keretében szervezett programokon az Otthon lakói is részt vettek:
Vendéglátók: Rózsakerti Baptista Közösség, Budapest-Nagytétényi Nagyboldogasszony Plébánia, Budafoki Baptista Gyülekezet, Görögkatolikus Parókia, Katolikus Karitász
Az idei évben is több civil felajánlás érkezett. 
A 2023. évben kiköltözött családok:
Együttműködési megállapodás rendkívüli felbontása: 2023- ban 5 fő férfi és 2 fő női lakóval bontottunk együttműködési megállapodást. Ezek hátterében súlyos házirend sértés állt, agresszív, fenyegető, gyermekét veszélyeztető magatartás.
Az alábbi táblázat a 2023-as év kiköltözéseit mutatja:
	Kiköltözés helye
	

	ismeretlen helyre
	5 fő férfi
1 fő nő

	gyermekvédelmi szakellátásba (szakellátásból- zárt örökbe fogadásba, szülő lemondott gyermekéről)
	1 gyermek

	szívességi lakáshasználatba
	0

	önkormányzati bérlakásba
	1 fő nő
4 gyermek

	albérletbe
	0

	más CSÁO-ba, anyaotthonba
	3 fő nő
8 gyermek

	magán tulajdonú ingatlanba (párkapcsolathoz)
	2 fő nő
2 gyermek

	Külföldre távozott (előzetesen a szülőpárral együttműködési megállapodást bontottunk)
	2 fő nő
2 gyermek

	Jelenleg is bent lakók, 2023-ban beköltözők, és 2023-ban történt hosszabbítás
	12 szülő
(2 fő férfi, 
10 fő nő)
11 gyermek











A szülők kor szerinti megoszlása 2023. december 31-ig:
	Szülők kora
	Szülők száma (fő)

	18–20 év
	0


	21–30 év
	6

	31–40 év
	12

	41–50 év
	7

	50 év fölött
	1



2023-ban a szülők döntő többsége életkor tekintetében 31- 40 év közötti, mely 26 felnőtt lakó viszonylatában 46%.






A szülők jövedelem szerinti megoszlása 2023. december 31-ig:
	Szülő jövedelme (Ft/fő/hó)
	Szülők száma (fő)
	
	

	28 500 alatt
	2
	
	

	28 500 – 40 000
	7
	
	

	40 001 – 50 000
	1
	
	

	50 001 – 60 000
	1
	
	

	60 001 – 70 000
	
	
	

	70 001 – 80 000
	1
	
	

	80 001 – 90 000
	
	
	

	90 001 – 100 000
	
	
	

	100 001 – 120 000
	
	
	

	120 001 – 140 000
	
	
	

	140 000 felett
	3
	
	



A lakók túlnyomó többsége 28 500 -40 000 forint jövedelemmel rendelkezett.
A kiköltözött családok jogviszony szerinti megoszlása 2023. december 31-ig:
	Jogviszony hossza
	Családok száma

	1 évnél rövidebb
	9

	1 év
	2

	1 – 1,5 év között
	1

	1,5 év
	

	1,5 évnél hosszabb
	




2023. évi kiköltözések tekintetében 12 esetben költözött ki a Családok Átmeneti Otthonából. 
A kiköltözések: 
	2 esetben
	Családegyesítés okán költözött ki gyermekével

	2 esetben
	Másik Családok Átmeneti Otthonba költözés a tartózkodási idő lejártát követően

	8 esetben
	súlyos házirend szegés okán



Térítési díj 2023-ban 
A Családok Átmeneti Otthonába beköltöző családok jövedelmi viszonyai különbözőek. Az egyéni élethelyzetekből fakadó elhelyezkedési problémák okán a családok jövedelme és fizetőképessége kis mértékben, de alacsonyabb lett, ezért minimálisan emelkedett a be nem fizetett térítési díjak összege. Vannak lakók, akiknek nehézséget jelent havonta befizetni a térítési díjat, előfordulnak olyan élethelyzetek pl. tartós munkanélküliség, mikor nehézséget okoz a térítési díj befizetése és a havi megélhetés finanszírozása. 
A nehéz élethelyzetben lévő, az otthonban lakó, anyagi nehézséggel küzdő családok számára kiemelten fontos az átmeneti segítséget jelentő méltányossági kérelem. Fontos, hogy ne halmozzanak fel egyre növekvő tartozást az intézmény felé. Az érintett időszakban is adódott olyan helyzet, melynek megoldásában az intézményi térítési díj részletfizetését, illetve elengedése került jóváhagyásra, mint méltányossági alapon nyújtott támogatás. 
A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokat, valamint fizetendő intézményi térítési díjakat szabályozó 7/2022. (III.29.) önkormányzati rendelet alapján járunk el a kérelmek benyújtásával kapcsolatosan.
Tapasztalatunk szerint fontos és hasznos ez a lehetőség, ezzel is támogatni tudjuk a bentlakó családokat az anyagilag szűkebb időszakokban, főként munkakeresés és munkahely váltás során, illetve hirtelen betegség esetén, rendkívüli kiadások felmerülésekor.
A 2023. év során 5 család kért méltányosságot, A probléma megoldására több intézkedést tettünk, melynek eredményeképpen az év végére a befizetések aránya az átlaghoz képest növekedett. A térítési díj fizetésének hajlandósága az év során változó intenzitású volt.

	Család
	Hónap
	Méltányosság mértéke

	1 felnőtt, 1 gyermek
	április
	100 %

	1 felnőtt, 3 gyermek
	október
	100 %

	1 felnőtt, 3 gyermek
	október
	100 %

	1 felnőtt, 1 gyermek
	október, december
	50 %

	1 felnőtt, 2 gyermek
	október, december
	100 %



Válsághelyzetben lévő várandós anya gondozása

Az olyan családi, környezeti, szociális, társadalmi helyzet vagy ezek következtében kialakult állapotban lévő várandós anya segítését jelenti, aki testi vagy lelki megrendülést, társadalmi ellehetetlenülést szenved ezen okok miatt, és ezáltal veszélyezteti a gyermek egészséges megszületését. Vagyis gyermekvédelmi szempontból ez a tevékenység is preventív, hiszen az egészséges, biztonságos megszületést készíti elő, segíti. Ez a helyzet feltételezi igazán az együttműködést a jelzőrendszer és a gyermekvédelem számára, hiszen a korai felismerés és megismerés elengedhetetlen. Ugyanakkor a további segítésben is szükséges az összefogás valamennyi szakma szakemberei számára (pl. orvos, védőnő, családsegítő).
E tekintetben is megfelelő a szakmaközi együttműködés: a védőnők eleget tesznek jelzési kötelezettségüknek és a további segítésben is aktívan részt vesznek. 
A válsághelyzetben lévő anyák száma évről évre hasonló számokat mutat, elenyésző, s főként lakhatási nehézségek merülnek fel a szociális körülményekben, amelyben viszont a segítés az átmeneti otthonok közreműködésével nagyon hatékony.
2023. évben egy fő kiskorú várandós jelentkezett, akit végig kísértünk a várandósság időszaka alatt, illetve a születést követően tájékoztatást nyújtottunk a család (gyámság) és a gyámhivatal felé, így a gyermek az édesanyjával a vérszerinti családba került haza az egészségügyi intézményből.


Az életvezetési képesség megőrzése érdekében végzett munka

Egyszeri esetként a család – és gyermekjóléti szolgálatban nyilvántartott kliensek száma 2023. évben 1845 fő volt 571 családban. Ez a szolgáltatási forma azt jelenti, hogy a klienssel és/vagy a családjával egy vagy néhány alkalmas találkozást követően a szakmai munka lezárható, mert nincs olyan élethelyzet, amely a gondozást igényelné. 
Az előző évi adatokhoz képest néhány száz fővel csökkent az egyszeri segítséget igénylők száma, melynek okait a fentiekben részleteztük.

Azok a szakmai tevékenységek, amelyek nem biztos, hogy egyszeri esetek, de nem (csak) gondozási tevékenységbe illeszthetők, az alábbiak szerint alakultak: 

	szakmai tevékenység megnevezése
	a szakmai tevékenység száma
	a szolgáltatásban részesülők száma

	információnyújtás
	2809
	1106 fő

	tanácsadás
	1010
	458 fő

	ügyintézéshez segítségnyújtás
	586
	311 fő




A család- és gyermekjóléti központ szakmai egység speciális tevékenységei közül az alábbi szolgáltatások biztosítják az életvezetési képesség megőrzését a számok tükrében:

	szakmai tevékenység megnevezése
	[bookmark: _GoBack]szakmai tevékenység halmozott száma
	szolgáltatásban részesülők száma

	jogi tanácsadás
	287
	287 fő

	pszichológiai tanácsadás
	1264
	161 fő

	családterápia
	145
	 49 fő 


 


[bookmark: _Hlk162004046]Krízishelyzet és /vagy veszélyeztetettség megszüntetése érdekében végzett munka bemutatása a család – és gyermekjóléti szolgálat szakmai egységben


E tevékenység során a veszélyeztetettség az, amit vizsgálni szükséges, s ez az, amely gondozási folyamatot generál a szolgáltatás során.
Gyermek tekintetében a  veszélyeztetettség olyan – a gyermek vagy más személy által tanúsított – magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadályozza.
Felnőtt igénybe vevő tekintetében a veszélyeztetettség olyan egyéni vagy családi, környezeti, társadalmi helyzet, vagy ezek következtében kialakult állapot, amely az egyén vagy család testi vagy lelki megrendülését, társadalmi ellehetetlenülését okozza
A veszélyeztetettség vizsgálata a feltárással, felderítéssel, személyes megbeszélésekkel (interjú) indul, melyet követően azok a tényezők kerülnek megfogalmazásra, amelyeknél változtatás válik szükségessé. E változtatás maga a gondozás folyamata, amelyben felelősök, feladatok és határidők vannak. E tevékenység önkéntes igénybevétel mellett biztosított.
A család – és gyermekjóléti szolgálatnál az önkéntes együttműködéssel igénybe vett szolgáltatásban érintettek száma 2023. évben az alábbiak szerint alakult:
853 fő 331 családban. 

Az igénybe vevő családok problémák szerinti csoportosítását mutatja a táblázat:

	a probléma típusa
	családok száma az elsődleges probléma szerint
	problémák halmozott száma

	életviteli
	30
	210

	család-kapcsolati konfliktus
	62
	154

	családon belüli bántalmazás
	32
	43

	elhanyagolás
	46
	74

	gyermeknevelési
	30
	223

	magatartászavar, teljesítményzavar
	24
	94

	fogyatékosság, retardáció
	1
	9

	lelki, mentális pszichiátriai betegség
	30
	83

	szenvedélybetegség
	2
	20

	egészségi probléma
	2
	13

	anyagi, megélhetési probléma
	26
	104



Az előző évhez (2022. év) képest az igénybe vevők száma csökkent. Az egyes problématípusok esetében viszont az igénybe vevők száma nőtt; ilyen probléma a családon belüli bántalmazás, elhanyagolás, gyermeknevelési problémák, magatartászavar, lelki, mentális problémák.

Az alapellátás során, a szociális és gyermekvédelmi szakemberek által nyújtott szakmai tevékenység (megoldási módok, módszerek, lehetőségek) számait az alábbi táblázat mutatja:

	szakmai tevékenység megnevezése
	a szakmai tevékenység száma
	a szolgáltatásban részesülők száma

	segítő beszélgetés
	2885
	887 fő

	közvetítés más szolgáltatáshoz
	250
	252 fő

	konfliktuskezelés
	168
	109 fő

	kríziskezelés
	51
	29 fő

	családlátogatás
	2268
	677 fő



Ezen szolgáltatások a professzionális segítés részei az adott esethez megtervezett szakmai módszerek alkalmazásával. A tervezett gondozás hathavonta értékelésre kerül valamennyi bevont segítő és az igénybe vevő közreműködésével, amely vagy további gondozást igényelt vagy az eset lezárását. 

2023. évben az előző évről áthúzódó (vagyis le nem zárható, megoldatlan problémákkal) esetek száma minden egyes szakember összes esetének legalább fele volt.
A szakemberek eseteinek száma 2023. évben így alakult:
66,1 család/munkatárs.
135,3 fő/munkatárs.
A gyermekes családokban a gyermekek veszélyeztetettségének okait az alábbiakban foglaljuk össze:

	okok
	gyermekek száma a fő ok szerint
	veszélyeztetettség okainak halmozott száma

	lakhatási probléma
	21
	43

	szülők egészségi problémái
	14
	23

	családi szerkezeti probléma
	29
	212

	szülők, család életvitele, életvezetése
	128
	263

	kortárs csoport negatív hatása
	32
	80

	csavargás
	10
	41

	magatartás – vagy tanulási zavar
	49
	104



Kiemelt figyelmet és fokozott gondozást igényel a gyermekvédelem részéről a bántalmazás, 
amely esetén szolgáltatóként az alábbi kötelezettségeink keletkeznek jelzés esetén:
· tájékoztatás küldése haladéktalanul a gyámhivatal, a rendőrhatóság és a családvédelmi koordinációs szerv felé
· azonnali esetfeltárás, kivizsgálás
· szükség esetén hatósági intézkedés kezdeményezése (javaslattétel).

	
	bántalmazott
	elhanyagolt

	
	fizikai
	lelki
	szexuális
	fizikai
	lelki

	szolgálat
	20
	37
	1
	36
	20

	központ
	3
	9
	-
	7
	4



A magasabb számok a jelzéseket jelentik, amelyek bántalmazásokról szólnak, s amelyeket Intézményünk zártan kezel. Az esetek egy része azonban annak ellenére, hogy bántalmazást jelez bárki, nem valódi és nem bizonyított bántalmazás, mindössze téves (akarattal vagy akarattalanul) jelzés, de Intézményünk által minden esetben kivizsgált és továbbított eset a hatóság felé.
Azokban az esetekben, ahol a bántalmazás bizonyított, minden esetben hatósági intézkedést javasolunk.



Az elhanyagolás relatíve magas száma nem csak fizikai elhanyagolást jelöl, hanem ide sorolunk valamennyi olyan, a veszélyeztetettség egyik indikátoraként megfogalmazott mulasztást is, amely összefüggésbe hozható a tankötelezettség mulasztásával, a gyermek szükségleteinek kielégítésére szolgáló szülői mulasztással (pl. szakértői vizsgálat megtagadása), egészségügyi ellátás igénybe vételének mulasztásával. Ezekben az esetekben is a fokozatosság elvét tartjuk be, vagyis a szülő együttműködését igyekszünk kivívni, amennyiben azonban ez nem vezet eredményre, úgy szükséges a hatósági (gyámhivatali) beavatkozás a gyermek érdekében.



Krízishelyzet és /vagy veszélyeztetettség megszüntetése érdekében végzett munka bemutatása a család – és gyermekjóléti központ szakmai egységben


Abban az esetben, amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége önkéntes együttműködéssel nem szüntethető meg, a szülő nem tudja és/vagy nem akarja a veszélyeztetettséget megszüntetni, a gyermekjóléti szolgáltató köteles a megfelelő hatósági intézkedésre (mely függ a veszélyeztetettség mértékétől, a gyermekre gyakorolt hatástól, stb.) javaslatot tenni.

A javaslattételek alakulása 2023. évben:

	hatósági intézkedés megnevezése
	összes javaslat száma

	védelembe vétel (családban marad a gyermek)
	39

	ideiglenes hatályú elhelyezés (kikerül vérszerinti családjából a gyermek)
	2

	nevelésbe vétel (kikerül vérszerinti családjából a gyermek)
	5

	családba fogadás (kikerül vérszerinti családjából a gyermek)
	12

	harmadik személynél történő elhelyezése a gyermeknek (kikerül vérszerinti családjából a gyermek)
	3



A hatóság által elrendelt intézkedésekben (gyermekvédelmi gondoskodás) érintett és Intézményünk szolgáltatásait igénybe vevő gyermekek (és családjaik) száma 2023. évben az alábbiak szerint alakult:

kormányhivatal által (gyámhivatal) hozott döntésekben érdekelt gyermekek

	védelembe vett
	ideiglenes hatállyal elhelyezett
	nevelésbe vett
	utógondozás

	55 fő
	8 fő
	63 fő
	5 fő




kormányhivatal (gyámhivatal) döntése által érintett vérszerinti szülők
110 fő.

Az e táblában megjelölt gyermekek tekintetében nem minden esetben Intézményünk által javasolt gyermekvédelmi gondoskodás alapján történt döntés: itt azon gyermekek is megjelennek, akik pl. költözéssel érintettek, illetve azon szülők is megjelennek, akiknek gyermekeiről más szolgáltató javaslata alapján más kormányhivatal gyámügyi osztálya döntött. 

jegyzői hatáskörben (Szociális Ellátási Csoport)hozott döntéssel érintett gyermekek

	hátrányos helyzetű
	halmozottan hátrányos helyzetű

	16 fő
	53 fő



A hatósági intézkedéssel érintett gyermekek veszélyeztetettségének okait az alábbi táblázat foglalja össze (az adott évre vonatkozó adatok, a korábban elrendelt intézkedéssel érintett gyermekek veszélyeztetettségi okait nem jelöli)

	okok
	gyermekek száma a fő ok szerint
	veszélyeztetettség okainak halmozott száma

	lakhatási probléma
	1
	17

	szülők egészségi problémája
	4
	19

	családi szerkezeti probléma
	1
	24

	szülők, család életvitelének, életvezetésének problémája
	28
	73

	kortárs csoport negatív hatása
	1
	11

	csavargás
	6
	16

	magatartás- vagy tanulási zavar
	9
	27



A család – és gyermekjóléti központ esetmenedzserei  a hatósági intézkedésekhez, illetve egyéb esetekben, de esetmenedzseri tevékenységhez tartozó feladataként az alábbi szakmai tevékenységeket végezték a szakmai együttműködést segítő team önálló szervezése és megtartása, gyermek sorsát érintő értekezleten, valamint hatósági tárgyaláson való részvétel számai:

	tttete
	tevékenység száma
	érintettek száma

	esetmegbeszélés
	82
	96

	esetkonzultáció
	229
	179

	esetkonferencia
	72
	129

	védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	35
	41

	felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel védelembe vétel esetében
	15
	20

	felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel nevelésbe vétel esetében
	5
	15

	elhelyezési értekezleten való részvétel
	4
	3




A szakmai munka (módszer, tevékenység) számai:

	tttete
	tevékenység száma
	érintettek száma

	szociális segítő tevékenység (családgondozás)
	264
	177

	egyéni gondozási-nevelési terv készítése
	29
	38

	családlátogatás
	307
	165

	környezettanulmány készítése
	87
	157




A klienseink, valamint a hozzánk fordulók valamennyi problémájára adekvát megoldás kínáltak az Intézmény egyes szakmaterületein dolgozó érintett szakemberek az idei évben is. A prevencióra fektetett nagyobb hangsúly eredménye a mindennapok során jól érezhető volt. Bővült a  tervezettek szerint a gyermekeket, fiatalokat célzó programok tárháza, illetve a Családok Átmeneti Otthonában is professzionalizálódott a családok komplex, egyénre szabott támogatása. 
A 2024. évre tervezzük a prevenciós tevékenység kiszélesítését, valamint a munkatársak képzettségének fokozását e területen. Kiemelt terület marad a munkatársak megtartására irányuló intézkedések erősítése, különös tekintettel a szakmatámogatásra, illetve szervezeti kultúra fejlesztésére.  A szakmai területeken a hangsúlyt elsősorban a gyermekek és fiatalok védelme érdekében végzett tevékenységre fókuszáljuk, valamint kiemelt figyelmet kapnak a családon belüli személyközi viszonyok, konfliktusok  felderítése, illetve az ehhez kapcsolódó ágazatközi együtt működés hatékonyságának fokozása.




image1.emf
2023 évi állás pályázatok

Meghirdetett 

munkakör

Beérkezett 

önéletrajzok 

száma

 Behívottak 

száma

 Megjelentek 

száma

 Nem 

behívottak 

száma

Releváns 

szakmai/vezetői 

tapasztalat

Elutasítás oka

Felvétel 

dátuma

1 Asszisztens 5 5 3

2 fő nem volt 

elérhető

1

1fő  nem  

megfelelő 

végzettség, 

1 fő magasabb 

bérigény 

2023.07.31

2 Családgondozó 4 4 4 0 2

1 fő 

visszamondta,

1 fő magasabb 

bérigény

2023.04.11.



3 Családsegítő 11 9 8

2 fő nem volt 

elérhető

3

2 fő nem 

megfelelő 

végzettség,

 1 fő gyakori 

munkahelyváltás

 1 fő nem jelent 

meg, 

1 fő referencia 

megtagadása, 

3 fő magasabb 

illetmény 

2023.04.11

4

Elhelyezkedési 

tanácsadó

2 2 2 0 1

1 magasabb 

bérigény

szándék 

nyilatkozat 

5 Esetmenedzser 5 4 3

1 fő nem volt 

elérhető

3

1 fő nem jelent 

meg, 

1 fő 

visszamondta, 

1 fő magasabb 

illetmény 

6

Fogyatékosságügyi 

tanácsadó

2 2 2 0

szándék 

nyilatkozat 

7

Intézényvezető 

helyettes

5 4 4 1 1

1 fő nem 

megfelelő 

végzettség, 

szakmai 

tapasztalat 

hiánya,

8

Óvodai iskolai 

szoc.segítő

5 5 3 0



1 fő nem jelent 

meg, 

1 fő visszamondta

szándék 

nyilatkozat 

9 Pszichológus 12 12 10 0

2 fő nem jelent 

meg, 

3 fő 

visszamondta, 

3 fő magasabb 

bérigény ,



2023.06.19.

2024.01.03

10

Szakmaiegység 

vezető központ

4 4 4 0 0

1 fő nem 

megfelelő 

végzettség, 

3 fő magasabb 

bérigény

11

Szakmaiegység 

vezető szolgálat

2 2 2 0 0

2 fő magasabb 

bérigény

12 Szakmai vezető 2 2 1 0 0

1 fő nem jelent 

meg  2023.01.09


