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Kapcsolatügyeleti házirend
A szolgáltatás biztosítója: Budafok-Tétényi Család – és Gyermekjóléti Központ (továbbiakban Intézmény)
Helye: Budafok-Tétényi Család – és Gyermekjóléti Központ épülete (kijelölt helyiség, amely változhat. A változásról az Intézmény munkatársa előzetesen az igénybe vevőket írásban tájékoztatja.)
Nyitvatartás: kedd 14-16 óráig
Illetékesség: Budafok-Tétényi Család – és Gyermekjóléti Központ illetékességi területe 

1. A szolgáltatás igénybevételének feltétele:
a.) döntés előkészítésének fázisa – előzetes írásban történő tájékozódás a döntéshozó részéről a férőhely, az időpont és a feltételek alakulásáról, valamint a szolgáltatás igénybevételének okáról

Intézményünk részéről írásbeli tájékoztatás küldése a megkereső fél felé.

b.) döntés/elrendelés
· bírósági ítélettel
· bírósági végzéssel
· gyámhivatali határozattal.
Az okiratoknak vagy a véglegessé válásról kell rendelkezniük vagy arról, hogy a döntés fellebbezésre tekintet nélkül végrehajtható. 

c.) Intézményi eljárás
· felkészítő beszélgetés a jogosulttal és kötelezettel külön-külön
· mediációs ülés
· megállapodás.

2. A felkészítő beszélgetésen és a mediációs ülésen kizárólag az érintettek vehetnek részt. Külön – bármelyik fél kérésére – a mediáció közvetítéssel, a felek eltérő helyiségben való tartózkodása biztosításával is létrejöhet.
3. A tényleges kapcsolattartások és az azt megelőző, Intézményünkben történő eljárások során az Intézmény szakemberei közvetlenül az érintettekkel állnak kapcsolatban, nem a képviselőikkel.
4. Az Intézmény dokumentumainak megismerése és a megállapodás aláírása nélkül a kapcsolattartási ügyelet szolgáltatásai nem vehetők igénybe.
5. A kapcsolatügyelet igénybevétele ingyenes.

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK

6. A kapcsolattartásra kijelölt helyiségben csak a jogerős bírósági ítéletben, végzésben, gyámhivatali határozatban megjelölt személyek tartózkodhatnak. A gondozó szülőnek és kísérőinek a kapcsolattartás teljes ideje alatt el kell hagyniuk a kapcsolattartás helyszínét.
7. A jogosult és a gyermek (ek) a kapcsolattartás helyiségét nem, vagy csak az Intézményi munkatárs előzetes engedélyével hagyhatja el. Helyiséget váltani nincs lehetőség- kivéve, ha az Intézmény szabályai e tekintetben megváltoznak. 
8. A kapcsolattartáson résztvevőkre a társas együttélés szabályainak betartása vonatkozik.
9. Minden résztvevő köteles a higiénés szabályokat betartani, az Intézmény helyiségeinek tisztaságát megőrizni, a mellékhelyiséget (is) rendeltetésszerűen használni.
10. A kapcsolattartás ideje alatt a mobil telefon használata egyik fél részére sem megengedett. Ebből következően kép -, és hangfelvétel készítésére sem direkt, sem indirekt úton nincs lehetőség. Amennyiben ez mégis megtörténik, az a kapcsolatügyelet szolgáltatásának felmondását vonja maga után. Az érdemi, tartalmas együttlét biztosítása érdekében a kapcsolattartás ideje alatt elektronikus digitális eszközök használata sem megengedett (mobiltelefon, okostelefon, tablet, notebook, laptop stb.).
11. A kapcsolatügyeleten ittas, drogos, fertőző beteg, tudatmódosító szer hatása alatt álló személy számára a szolgáltatást nem biztosítjuk.
12. Az agresszív vagy más módon provokatív, a nyugodt, biztonságos légkört és sikeres működtetést veszélyeztető magatartás a mediáció, illetve a találkozások azonnali leállítását és a szolgáltatás felmondását vonhatja maga után. A 11. és 12 pontban körülírt állapot vagy magatartás esetén a kapcsolattartás megkezdésére nincs lehetőség, illetve az felfüggeszthető. Bármelyik fél félelmet keltő, fenyegető szóbeli vagy fizikai megnyilvánulása a szolgáltatás azonnali megszakítását és az illetékes hatóságok segítségének kérését, illetve tájékoztatását vonja maga után.
13. Becsmérlő kifejezések használata sem az előzetes Intézményi eljárás, sem a tényleges kapcsolattartások, sem a kapcsolattartással kapcsolatos, munkaidőben történő munkavégzés során nem megengedett. A helytelen, nem elfogadható magatartásra való második figyelmeztetés után a szolgáltatás felmondásra kerül.
14. Az Intézmény kizárólag a jogszabályban előírtaknak, illetve az elrendelő vagy más hatóság általi megkeresések alapján tesz eleget írásbeli tájékoztatási kötelezettségének és kizárólag a kapcsolattartások alakulásáról nyújt tényszerű (nem véleményformáló) tájékoztatást. Az igénybevevők, illetve képviselőik szóbeli, írásbeli megkereséseinek, a kapcsolattartáson kívüli, a kapcsolattartással nem összefüggő, nem az Intézmény hatáskörébe tartozó személyes megkereséseit elutasítja. 
15. A kapcsolattartásra jogosult minden esetben úgy találkozik gyermekével, hogy az Intézmény munkatársa hallótávolságon belül van és az ügyeleti helyiség ajtaja nyitva áll.  Elrendelt felügyelt kapcsolattartás esetén az Intézmény munkatársa köteles a helyiségben tartózkodni.
16. A kapcsolattartási ügyeleten a találkozáshoz szükséges eszközök (játékok, tányér, pohár) rendelkezésre állnak. Távozáskor a használt játékokat, eszközöket el kell rakni. A szobákat ugyanolyan rendben kell átadni az ügyeletesnek, mint ahogyan azt megkapták. Ez minden esetben a kapcsolattartásra jogosult felelőssége.
17. A kapcsolatügyeleten tartózkodó szülőkkel, más kapcsolattartásra jogosult személyekkel és gyermekekkel a média munkatársai interjút nem készíthetnek. Sem képi, sem hanganyag nem készülhet a nyilvánosság számára.
18. A kapcsolattartó saját részre fényképet és hangfelvételt csak a kapcsolatügyeleti mediátor engedélyével készíthet a kapcsolattartás együttlétéről kizárólag oly módon, hogy a többi igénybevevő azokon fel nem ismerhető és amennyiben erre a közös elhatározásból született megállapodás (mindkét fél aláírásával) lehetőséget biztosít.
19. A kapcsolatügyeleti munkatárs kizárólag a gyermek mindenek felett álló érdekeinek, jogainak védelme érdekében avatkozhat be a kapcsolattartás eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet indokolja, a kapcsolattartást megszakíthatja. A megszakítás okát, körülményeit feljegyzésben rögzíti.


ÉRKEZÉS/TÁVOZÁS


20. A gondozó szülő (esetleges kísérői) a gyermeket a kapcsolatügyelet ajtajában átadja a kapcsolatügyelet munkatársának, és a kapcsolattartás teljes idejét házon kívül tölti(k), majd   a kapcsolattartás végeztével a kapcsolatügyelet ajtajában veszi(k) át a gyermeket az ügyelet munkatársaitól.
21. A gondozó szülő távozáskor a kapcsolatügyelet munkatársának megadja azt a        telefonszámát, amin a kapcsolattartás ideje alatt – szükség esetén- elérhető.
22. A szolgáltatás igénybevételének végeztével az Intézmény munkatársa a gyermeket a bejárati        ajtóhoz kíséri és átadja a gondozó szülőnek.
23. A döntést elrendelő okirat rendelkezhet a jogosult és a kötelezett érintkezés nélküli        találkozásáról is (zsilipelés).

PÓTLÁS/ELMARADÁS/LEMONDÁS


24. A kapcsolattartások pótlására minden esetben az elrendelő hatóság/bíróság döntése az irányadó. Amennyiben erről a döntést elrendelő nem rendelkezik, úgy a mediáció eredményeként a megállapodás rögzíti a pótlás idejét – figyelembe véve a szolgáltatás Intézményünkben rögzített napját.
25. Kapcsolattartás elmaradása esetén a jogosultnak/kötelezettnek a kapcsolatügyelet igénybevételének lemondásáról (indoklással) az elrendelő döntés szerint vagy annak hiányában legkésőbb az igénybevétel napját megelőző munkanap 12 óráig értesítenie kell a kapcsolatügyelet munkatársát az alábbi telefonszámon: 06-1/424 7492
     Amennyiben rendkívüli esemény adódik, a következő telefonszám hívható:06-20/583-95-00.
     Egymás értesítése a döntést elrendelő okirat szerint történik. Amennyiben az elmaradásról a 
     döntéshozó nem rendelkezik, úgy az Intézmény munkatársai értesítik a másik felet, amelynek 
     módját a megállapodásban határozzák meg.






A KAPCSOLATTATRTÁSI ÜGYELET SZOLGÁLTATÁSÁNAK MEGSZÜNTETÉSE


26. Az Intézmény, mint szolgáltató a kapcsolattartási szolgáltatását az alábbi esetekben szünteti meg:
· megállapodásban foglaltak be nem tartása,
· házirendben foglaltak megsértése,
· ha bármelyik fél a gyermeket veszélyeztető magatartást tanúsít (a testi, lelki, érzelmi, értelmi bántalmazás bűncselekmény!),
· bármelyik fél együttműködésének hiánya – az elrendelt kapcsolattartás a jogerős vagy azonnal végrehajthatóvá válástól számított 2 hónapon belül nem kezdődik el; az igénybevevő (jogosult vagy kötelezett) figyelmeztetés ellenére sem teszi meg a gyermek érdekében szükséges változásokat, magatartásán nem tud/akar változtatni,
· kapcsolattartási időpont három alkalommal történő megsértése – mely magában foglalja a 15 percnél több késést és a létre nem jött kapcsolattartást meg nem jelenés miatt, amelyről előzetesen nem tájékoztatja az Intézmény munkatársát,
· az Intézmény bármely dolgozójának bántalmazása (verbális, fizikai), emberi méltóságának megsértése esetén.
Az Intézmény valamennyi munkatársa közfeladatot ellátó személy, szükség esetén a rendőrség segítségét kérhetik és feljelentéssel élhetnek. 
Budapest, ………………(év)…………………….(hó)…………..(nap)

							          
                                                                                               Iványi Viktória
								 Intézményvezető

A házirendet elolvastam, tartalmát megértettem, és annak elfogadását aláírásommal igazolom.

…………………………………....				……………………………………
gyermek					   kapcsolattartásra kötelezett


…………………………………….
       kapcsolattartásra jogosult
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