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INTEZMENY| ADATOK

Intézmény neve: BUDAFOK-TETENYI CSALAD- ES GYERMEKIJOLETI
KOZPONT

Intézmény székhelye: 1225 Budapest, Nagytétényi ut 261. Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Intézmény telephelyei: 1225 Budapest, Nagytétényi ut 276. Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

1225 Budapest, Nagytétényi ut 264.
1224 Budapest, Bartok Béla ut 25/A. Csaladok Atmeneti Otthona

1222 Budapest, Nagytétnyi ut. 68. Adomanypont

Az intézmény alapitasdnak idépontja: 1997. januar 1.
Csaladok Atmeneti Otthona mitkodésének kezdete: 2006. junius 1.
Adomanypont miikodésének kezdete: 2019. februar 4.

A fenntarté neve és cime: Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet Onkorményzat (1221
Budapest, Varoshaz tér 11.).

Szakmai feliigyeleti szerve: Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi Féosztaly (1035
Budapest, Varadi utca 15.)

Az intézmény miikodési teriilete: Budapest XXII. kertilet kdzigazgatasi teriilete.

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozd feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény (a tovabbiakban: Szt.) és gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyl igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), a
végrehajtdsukra kiadott kormdényrendeletek ¢€s dgazati miniszteri rendeletek, valamint a
Budapest Févaros XXII. Keriilet Onkorméanyzata Képvisel-testiiletének rendeletei hatarozzak
meg. Az intézmény feladatait 6nalld szakmai szervezeti egységek utjan latja el.



A szakmai program tartalmat meghatarozé jogszabalyok, protokollok és utmutatok
jegyzéke

a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény

a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény

a hozzatartozok kozotti eroszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol 2009. évi LXXII. torvény

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

a kozvetitoi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény

a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelemi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (X11.26.)
Korm. rendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
Jjelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23.) Korm.rendelet

a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek daltal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet

a gydamhatosdagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(1X.10.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatisok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet

a személyes gondoskoddst nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCsM rendelet

a személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (1V.30.) NM rendelet
Budafok-Tétény XXII. keriilet Onkormdnyzata Képvisel6-testiiletének 7/2022. (IIl. 29.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatdasokrol,
valamint a fizetendo intézményi téritési dijakrol

Budafok - Tétény Budapest XXII. keriilet Onkormdnyzata képvisel6-testiiletének az
Onkormadnyzat tulajdondban allé lakdsok és nem lakds céljara szolgalé helyiségek
bérbeaddsanak feltételeirdl szolo 22/2020. (X11.18.) onkormanyzati rendelete

Budafok - Tétény Budapest XXII. keriilet Onkormdnyzata képvisel6-testiiletének 1/2015. (I1.9.)
onkormanyzati rendelete a szocialis rdaszorultsagtol fiiggo pénzbeli és természetbeni telepiilési
tamogatasokrol

Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas dltal miikodtetett észlelo- és
jelzorendszer miikodésének és miikodtetésének szabdlyairol (2. kiadds)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo- és jelzorendszer
folyamatairdl (2. kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltataskeretében biztositottszocialis segito munka
folyamatairdl (2. kiadas és 3. atdolgozott kiadas)

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo — és jelzorendszer miikodésének
és mitkodtetésének szabalyairdl szolo modszertani utmutato (3. atdolgozott kiadas)
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Protokoll a gyermekvédelmigondoskoddashoz — kapcsolédocsalad- — és  gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol (2. kiadds)

A gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer miikodtetése kapcsan a  gyermek
bantalmazasanak  felismerésére — és — megsziintetésere  iranyulo  szektorsemleges
egyseges elvek és modszertan (2014. évi ,, modszertani utmutato bantalmazas” 3. kiadds)

Az ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység modszertani utmutatoja

Szakmai ajanlas az ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység bevezetéséhez

Utmutaté a konfliktuskezelési eljardsok lehetéségeiben csalddsegitéknek, esetmenedzsereknek
(2022.)

Utmutaté az utcai (lakételepi) szocidlis munka biztositdsa a csaldd — és gyermekjéléti
kozpontokban (2022.)

Fogyatékossagiigyi Tandcsadds Szolgaltatis Médszertani Utmutatéja (2023.)

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Keriiletiink Budapest délnyugati részén, a Duna jobb partjan fekszik. A ma tobb, mint 50 ezres
Iélekszamu keriilet 1950-ben jott 1étre Budafok, Budatétény, Nagytétény kozségek
egyesitésével. A keriileti dnkormanyzat altal megéllapitott hivatalos elnevezése Budafok-
Tétény.

Ma a févaros egyik peremkeriilete az 0sszes elényével és hatranyaval egyiitt. Annak ellenére,
hogy a varos szélén helyezkedik el, megkozelitése mind a varos csomoépontjaibol, mind a
kornyezo telepiilésekrol kivalo.

Gazdasagi tevékenységét korabban a mezdgazdasag (gylimolcs — és gombatermesztés,
borkészités) jelentette, az iparositas teljesen atformalta a térség arculatat nem csak a gazdasagi
struktira vonatkozasaban, hanem a tdrsadalméban is, amennyiben a paraszti kulturat felvaltotta
a kispolgari, polgari kultira. Napjainkban az orszadgos atlaghoz képest kevés termeld és
szolgaltato tevékenység folyik a keriiletben, amely befolyasolja a munkavégzést - és vallalast,
hiszen a kertileti lakosok mashova ingaznak e célbol a févaroson beliil.

A téarsadalom valtozadsai gyakorlatilag folyamatosan nyomon kovethetdk a kertiletben; mig
korabban a munkavégzés helye volt a telepiilés, manapsag inkabb lakoteriilet, s talan emiatt (is)
a lakossagcsere folyamatos: ma a keriiletbe koltozoknek a lako- és zdldteriilet jelenti a 6
vonzerdt, valamint a rendkiviil j6 intézményi infrastrukturalis ellatottsag.

A keriilet egészségiigyi szolgaltatasai kozott az alapellatasu haziorvosi €s hdzi gyermekorvosi,
valamint fogorvosi szolgaltatas mellett természetesen jelen van a védondi szolgaltatas is,
valamint a jarobeteg szakellatas is kibOvitett szolgaltatasokkal (pl. diagnosztika terén). A
szocialis ellatasok a bentlakdsos intézmények kivételével megtalalhatok, ahogyan a kdznevelés
terén is az ovodatol a felsGoktatasi intézményig. A kisgyermekes csaladok szamara a
napkozbeni ellatds Onkormanyzati és maganellatasa is elérhetd. A kulturdlis élet a
kézmiivelddés szintjén, a szakralis élet szintjén az egyhazak jelenlétében mind megjelenik a
telepiilésen. A szabadidd eltdltéséhez a témegsport és a magas szintli versenysport is miitkodik



egyesiileti formakban. A civil kezdeményezések nem csak sportban, hanem a miivelddés, az
Oonképzes €s a karitativ célok jegyében is megjelennek.

A kozszolgaltatasok rendszerében szamos kertileti polgar képes munkat vallalni, de alapvetden
a munkahelyre torténd ingazas a jellemz0 a kertiletben, amely a kivalo tomegkozlekedés miatt
problémamentes, hiszen nem csak a févarosi, hanem az agglomeracids €s a vasuti kozlekedés
lehetdsége is adott a keriiletben. A munkavégzés tekintetében jelentds valtozas az elmult
években ¢€s az elmult évekhez képest az, hogy egyre kevesebb az allaskeresOk szama, a fekete
¢s szlirke foglalkoztatds mértéke pedig szamottevéen csokken az utobbi években. A
csalddokban ¢16k gazdasagi aktivitasa jelentds novekedést mutat.

A csaladok szama a betelepiilések aranyaval egyenld mértékben nd, hiszen foként egytitt
koltozok jonnek a keriiletbe.

Az orszagos atlag alapjan telepiilésiinkon is né a valasok szama, ahogyan né az egysziil0s
csaladok szama is, illetve a visszakoltoz6 egysziils csalddok szama is. Am a hazassagban él16k
szama még igy is majdnem hiromszor annyi, mint az egy adott évre jutd valasok szdma. A
nagycsaladosok szdma messze elmarad az egy ¢és kétgyermekes csalddok szamatol.

Keriiletiink specialis elhelyezkedése miatt a lakhatds is igen valtozatos képet mutat: jelentds
szamu Onkormanyzati tulajdonban all6 ingatlan taldlhaté akar zartkerti, akar lakasingatlan,
amelyek mindsége is igen valtozatos amennyiben a fiitési modot és a komfortfokozatot
vizsgaljuk. Bérl6i évek, akar évtizedek ota lakjak Oket jelentOsebb feltjitas, korszertsités
nélkiil.

Természetesen a magantulajdonu ingatlanok kozott is talalunk hasonlé mindségi lakhatast. Az
elmult évek lakossagceseréje azonban jelentés mértékli fejlodést is hozott a telepiilésre;
rendkiviilli mértékli épitkezés folyik a teriileten: elsdsorban egy -és/vagy kétlakasos kertes
ingatlanok épiiltek €s elsdsorban csalados emberek szamara. Nagy, de 6romteli feladatot jelent
ez a telepiilésvezetés szamara abban a tekintetben, hogy az infrastruktira bdvitésével kell
szamolnia évrél-évre. Specialis keriileti sajatossag a szallo, amely els6sorban munkavallalok
szamara nyujt lakhatést, hiszen az ellenszolgaltatas értéke igen magas. A szallo egy része legalis
tevékenységként lizemel, szamosan azonban a fekete zonaban talalhatok, ez pedig szinte napi
problémat jelent az ellatorendszer szamara.

A lakhatast segitik még a telepiilésen miik6d6 atmeneti otthonok is, amelyek, csaladok szamara
nyUjtanak elhelyezést. A keriilet Onkormanyzata elkotelezett azon polgarai irdnt, akik
atmenetileg, akutan vagy tartésan kedvezOtlen helyzetbe keriilnek, igy szdmukra a sajat
koltségvetése terhére az alabbi ellatasi formakat allapitotta meg azzal, hogy a pénzbeli és
természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legfobb cél, hogy az ellatas:

— 1gazodjon a lakossag sziikségleteihez,

— kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozd tarsadalmi kornyezetbdl adoddan

megjelennek,
— minden rdszoruld szamara hozzaférhetd legyen.



A fogyatékossagiigyi tanacsadds célcsoportja a mozgasszervi-, latasi-, hallési-, értelmi
fogyatékossag, az autizmus spektrumzavarral €16, a halmozott fogyatékossaggal €16, valamint
a sajatos nevelési igényl (SNI), a magatartds problémas gyermek (BTM) és csaladtagjai,
valamint minden olyan személy, aki még nem rendelkezik diagnozissal, de feltételezhetd, hogy
olyan fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal €1, amely alapjan a késdbbiekben
egészségkarosodott vagy fogyatékos személynek mindsithetik. A szolgaltatds biztositasa
kozvetlen moédon irdnyul a gyermek és felndtt koru fogyatékossaggal €16 személyek és csalad-
¢s kornyezetiik tagjai felé, kdzvetett modon a veliik kapcsolatba keriild segitd szakemberek,
intézmények, hatosadgok, akkreditalt foglalkoztatok felé.

A Csaladok Atmeneti Otthona célcsoportjat azon keriileti lak6-vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezd gyermekes csaladok alkotjak, akiknek lakhatasuk atmenetileg veszélybe keriilt vagy
lakhatasuk ellehetetlentilt. Annak érdekében, hogy a gyermek csaladban torténd nevelkedését
megorizziik, sziikséges az ¢ bentlakasos elhelyezésiik.

A célcsoportot alkotjak kiilondsen azon csalddok, akik Budapest XXII. keriileti lakcimmel
rendelkeznek és:

— a szllének és gyermekének, valamint a gyermek 21 évnél, vagy — ha koznevelési,
felsdoktatasi vagy feln6ttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi, hallgatoi vagy
feln6ttképzési jogviszonyban all —, 24 évnél nem iddsebb nagykoru testvérének a
lakhatdsa nem lenne biztositott az elhelyezés hidnyaban, és a gyermeket emiatt el
kellene valasztani sziil6jétdl, csaladjatol,

— ¢letvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt
csalad, tovabba védelmet keres6 csaladok

— valsaghelyzetben 1év0 bantalmazott vagy varandos anyak, illetve a sziilészetrdl kikeriild
anyak és gyermekeik, valamint varandos anya kérelmére az anya élettarsa vagy férje.

Budafok-Tétény Budapest XXII. keriiletének lakossaga:

— allando lakossag: 55.364 {06,
— lakonépesség: 56.476 6 a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban KSH) 2024.
janudar 1-jei adatbazisa alapjan.

A XXII. keriilet kozigazgatasi hataran beliil (miikddési teriilet) €16, tartézkodd gyermekek,
felnéttek korcsoportos megoszlasa a 2024. januar 1-i KSH adatai szerint:

A gyermekkoru népesség megoszlasa
- 02 éves: 1361 16
- 35 éves: 1655 16
- 6-13 éves: 4898 16
—  14-17 éves: 254316

A felnétt kora lakossag megoszlasa
— 18-54 éves: 27085 16
—  55-69 éves: 9160 6



— 70-79 éves: 5826 o
— 80-x éves: 2836 16

A keriiletben 6 %-kal kevesebb gyermek sziiletett a tavalyi adathoz viszonyitva, valamint 3 %-
kal csokkent a kisgyermekek és altalanos iskolasok szdma is. A demografiai adatok alapjan a
kozépiskolai korosztalynal némi emelkedés tapasztalhato. A feln6tt kora lakossag tekintetében
az id0ds, 70 év feletti korosztaly szama 3 %-kal emelkedett.

Osszességében a KSH legfrissebb adatai alapjan minimalis csokkenés tapasztalhato az allando
lakossag korében.

Demogrdfiai jellemzok

A keriiletbe betelepiilés révén a gyermekek szama €s a gyermekes csalddok szama nd. A
csaladosszetételt tekintve feliilreprezentdltak a csaladban élok (mintegy haromszorosa az
elvaltak szdmanak és az egysziilds csaladok szaménak).

Az iskolai végezettség tekintetében nem rendelkeziink pontos mutatdkkal, hiszen adataink
kizarolag az elmult évek igénybe vevdi korébol vannak, ezek viszont torzithatnak a
gyermekszam miatt. Am az adatokbol az igénybe vevéi korben az alacsony iskolai végzettség
mutatkozik.

A munkavallalok szintén az igénybe vevdi kor adatai alapjan sokkal magasabb aranyban
vannak, mint az allas nélkiiliek, illetve az inaktivak. A csalad - és gyermekjolétialapellatast
valamennyi, a keriiletben €16 ¢és tartozkodd egyén és csalad, gyermek és felndtt igénybe veheti
akar egyszeri segitségkérésben érintett, akar hosszabb, a problémamegoldasban elkotelezett és
egylittmiik6dé kapcsolatban, akar a hatdsag altal kotelezettként.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ALTALANOS
CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak biztositasaval legfobb feladatunk a
XXII. keriiletben ¢él6 valamennyi, hozzank forduld, de kiillondsen a szocidlis, lakhatédsi és
mentalhigiénés problémak, fogyatékossaggal Osszefiiggé problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamdra prevencios céli szolgaltatas
biztositasa, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képességmeglrzése
érdekében az, hogy intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesiiljenek.

A szolgaltatés tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekre, hanem minden olyan egyénre és
csaladra iranyul, akik a feladatellatds szempontjabol kockézati csoportot jelentenek. Az
igénybevétel sordn nem vizsgéljuk, nem tesziink kiilonbséget a tekintetben, hogy az igénybe
vevO hol, mikor és milyen mddon igényelte a szolgalatast. Természetesen elsddleges célunk a
prevencid, amely sokkal altalanosabb igénybevételt feltételez, mint a korrekcid sordn nyujtott
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szolgaltatas, kiilonds tekintettel itt a gyermekre, akinél a kotelezés is célunk (lehet) a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatasban végzett gyermekkdzpontu szocialis munkank célja, hogy a
csalad tdmogatdsa soran mindenkor a gyermek szemszogébol, az 6 oldalarol fogalmazza meg a
problémat, deklaraltan nem semleges (gyermekkdzponta), és a felndtt csaladtagokkal addig
halad egy uton, mig az a segitett gyermek érdekeivel nem ellentétes, és ha kell, akkor barmely
csaladtag ellenében intézkedéseket tegyen vagy kezdeményezzen.

A prevenci6 eldtérbe helyezésével valamennyi kdznevelési intézményben elérhetd az 6vodai,
iskolai szocialis segitd, akinek célja a konfliktusok megel6zése, megsziintetése, a harmonikus
kapcsolat kialakitdsa a gyermek, sziild, intézmény harmasaban, a sziikségletek, jogok és
kotelességek megfogalmazasa €s kozvetitése e harmas egységben, a tanulmanyok, a fejlédés
tamogatasa specidlis eszkozokkel, a palyavalasztas sikerességének eldsegitése, valamint a
tajékoztatds, s végiil veszélyeztetettség esetén a jelzés.

Az iskolai szocialis munka célja, hogy a célcsoport tagjai adekvat segitséget kapjanak a

felmeriilé szocialis problémak, iskolai nehézségek, pszichés problémak, csaladi konfliktus a

csaladi ¢életvitelben jelentkezd problémak, addiktologiai problémak kapcsan.

A szolgaltatas feladata az elsddleges prevencids programok miikodtetése, az észleld-és

jelzorendszer hatékony milkddésének segitése, a gyermekek veszélyeztetettségének

megeldzésében és megsziintetésében vald segitségnyujtas, a szocialisan hatranyos helyzetli

gyermekek, tanulok helyzetét javito szolgaltatasok nyujtasa, a helyi igényekre tdmaszkodva a

nevelési, oktatdsi intézményekben megjelend sziikségletekhez igazodo tervezett és gyakorlati

eredményekre tdmaszkodd programok, projektek és prevencids-edukacios foglalkozasok

megvaldsitasa, rendszeres kommunikdcio az ellatott intézmény altal kijelolt kapcsolattartoval.

Az atmeneti gondoskodas keretében a gyermekes csalddok lakhatasanak biztositdsa és a
csaladok sziikség szerinti ellatdsa a célunk és feladatunk, valamint a helyzet jboli
kialakulasanak megel6zése érdekében a csalad életmodjanak és napi miikodésének folyamatos
segitése a csalad gondozasaval.

A felndtt lakossdg vonatkozasdban végzett munkank célja - az egyének és csaladok életét,
egyiittmiikddést alakitson ki a hozzank fordulokkal és a bevont timogatdkkal, valamint segitsen
szembenézni a problémaval és megoldast keresni, illetve megtaldlja azokat az eréforrasokat,
amelyekre timaszkodhat az egyén/csalad/kozosség.

crer

tartva.

Célunk tovabba a komplex szocialis segitd munkaban, hogy a sziikségletek valtozasaira
nyujtand6 szolgéltatasokat Gjra- €s rugalmasan szervezziik meg, koordinaljuk és kontrollaljuk
azokat.

Feladatunk biztositdsa soran szorosan egyiittmiikodiink mindazon éllami, egyhazi és civil
szervezetekkel, akiknek értéke, erkolcse, kultiraja a klienseink érdekét szolgélja,
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hasonloképpen egyiittmiikodve a jogszabalyban meghatarozott jelzérendszeri tagokkal,
hatosagokkal, szervezetekkel is.

A napi munkavégzésben szem elbtt tartjuk a jogszabalyokat €s a szabalyozd protokollokat,
utmutatokat, illetve cselekvéseinkben mindenkor a szocialis munka etikai kddexe az irdanyado,
modszerében pedig a szocialis munka (egyéni esetkezelés, csaladokkal végzett munka,
csoportmunka, kozosségi munka).

Az Intézmény vezetdje biztositja a feladatok pontos meghatarozasat, a szakmai egységek
egylttmiikodését, a tarsintézményekkel vald kapcsolattartast, a szolgaltatast végzo
szakemberek szakmai tovabbképzésének lehetoségét.

Gondoskodik a j6 munkahelyi 1égkor kialakitasarol, a kozalkalmazottak mentalhigiénés és
egészségi allapotanak megfeleld szinten tartasarol, a hazirend betartasarol.

A szolgéltatast végzd szakemberek kotelesek Onképzéssel fejleszteni és karbantartani
munkéjukhoz sziikséges ismereteiket.

A munkatarsak - a jogszerliség €s szakszeriiség kovetésével — munkéjuk soran érvényesitik a
gyakorlati teriileteken elért eredményeket, tapasztalatokat, elméleti tudasukat, alkalmazkodnak
az egyéni igényekhez, sziikségletekhez. Fontos, hogy torekedjenek a hianyossagok poétlasara,
alakitsanak ki j6 munkatarsi kapcsolatot.

Az Intézmény gondoskodik szolgéltatd tevékenységének megismertetésérol €s elérhetdségérol.
Az Intézmény munkatdrsai biztos szaktudéassal allnak rendelkezésére a gyermekeknek, a
csaladoknak és a tarsszakmak szakembereinek.

A hiteles szolgaltatas koordinatdi

— az igéret megtartasa — hitelesség biztositasa
— ahatarid6 betartasa — a Kozpont mindségi jellemzdje
— afeleldsség vallalasa — a probléma személyes vallalasa

Az Intézmény miikodésének alapja a koltségvetési keret, amely célszerliségi és takarékossagi
elven miikodik.

Az alapelvek

Az emberi méltosag tisztelete

Olyan minimalis elismertséghez valo jog, mely biztositja, hogy emberi mivoltat senkinek se
vonhassak kétségbe, s a tiszteletet megkovetelhesse. Megmaradjon az egyén autonomidja,
onrendelkezése, soha nem valhat eszk6zz¢é vagy targgya.
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A gyermek legjobb érdekének szolgalata
A gyermek mindenek felett all6 érdekét figyelembe véve, a gyermekvédelemben elismert jogait
biztositva kell eljarni.

A csalad 6nallosaganak elve

Cél, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekének felnevelésére. Nem szabad sziikiteni a csalad
dontési jogat, eldidézni a csalad fiiggd helyzetét. A megfeleld egylittmiikodés kialakitadsa
elsédleges szempont.

A célszeriiség elve
Az ellatasok, az intézkedések megvalasztasa €s alkalmazasa mindig a kliens legjobb érdekét és
a torvény céljainak megvalodsulést szolgalja.

A hatranyos, a diszkriminativ megkiilonboztetés és az ellatassal valo visszaélés tilalma
Nemcsak altalaban tilos a gyermekek hatranyos ¢€s diszkriminativ megkiilonboztetése, a
gyermekek védelme, illetve a gyermekvédelmi gondoskodédsba keriilés alapjan is tilos
barmilyen megkiilonboztetés.

Egyiittmiikodésen alapulo személyes szolgaltatas
A szolgaltatas akkor hatékony, ha a munkafolyamat — segit6 és igénybe vevo kozott - kdlcsonds
egylittmiikodéssel valosul meg.

A legkisebb kényszer elve

A szolgaltatas elsGsorban az ellatasok onkéntes igénybevételén alapszik. A gyermek sziildje
vagy mas torvényes képviseldje csak jogszabalyban meghatdrozott esetekben kotelezhetd
valamely ellatas igénybevételére.

A szolgaltatasokhoz valo egyenld hozzdférés

A szolgaltatas nyUjtasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas
Meértékét, terjedelmét, gyakorisagat ¢s formajat a segitségre szoruld egyén testi, lelki €s
szocialis allapota hatarozza meg.

A csalad egészének, tarsadalmi kérnyezetének egységes szemlélete

Az Intézmény a csaladot, mint a tarsadalom legkisebb egységét kezeli. A csaladoknak, illetve
egy-egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyaira tekintettel biztositja. A belsd és
kiilsé kornyezeti er6forrasok fokozéasaval a csaldd Osszetartd erejének novelésére, a hidnyzo
funkciok potlasara torekszik. Az ellatast altaldban a csalad egészére nézve kell nyujtani.

A Budafok-Tétényi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont biztositja
A) csalad — és gyermekjoléti szolgaltatdst

— egyszeri taldlkozassal lezdrhaté szakmai munkat
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— szocialis segitd tevékenységet
— adomany osztast és adomany kozvetitést
— projekt(ek)re szervez6do tevékenységeket
— szabadidés tevékenységeket.
B) csalad — és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsait
— hatosagi dontéssel érintett gyermekek €s csaladjaik érdekében végzett munkat

— jogi tanacsadast
— pszichologiai tanacsadast

— mentalhigiénés tanacsadast
— fogyatékossagiigyi tanacsadast

— allaskeresési tanacsadast
— mediaciot

— csalad- és parterapiat

— csaladkonzultaciot

— készenléti ligyeletet

— kapcsolattartasi ligyeletet
— korhazi szocialis munkat

— utcai, lakotelepi szocialis munkat
— Ovodai, iskolai szocialis segitést
— fogyatékossagi ligyintézést.

C) dtmeneti gondozdst

— csaladok atmeneti otthonanak mikodtetését

— pszichologiai tanacsadast.

A célok elérése, a szolgaltatds zavartalansdga, a jogszabalyoknak és rendeleteknek valo
megfeleldség érdekében a fenntartdé dnkormanyzat az alabbi dllashelyeket rendeli:

Kozponti iranyitas

(7 £6)
csalad- és gyermekjoléti csalad- és gyermekjoléti csaladok atmeneti otthona
szolgalat kozpont
(17,25 16) (34 16) (8 10)

Az allashelyek megoszlasa a kovetkezo:

Kozponti iranyitas

1 16 intézményvezetd
1 6 intézményvezetd helyettes
2 16 gazdasagi ligyintézo
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1 f6 munkaiigy -bériigyintézé
1 £6 kertész-karbantartd
1 £6 takaritd

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

1 6 szakmai egység vezeto
5 16 csaladsegito
13 {6 esetmenedzser/tanacsado
— 3 {6 esetmenedzser
— 2 {6 tanacsado
— 1 10 jelzérendszeri tanacsadd
— 1 106 jogész
— 1 {6 pszichologus
— 1 16 szupervizor
— 1 £6 addiktologiai konzultans
— 1 16 jelzérendszeri tanacsado
— 1 16 allaskeresési tanacsado
— 1 f6 mentalhigiénés tanacsado
3 6 pszichologus
8 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd
4 6 szocialis asszisztens

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1 f6 szakmai egységvezetd
11 £6 csaladsegitd

5 16 szocialis asszisztens
0,25 takarito

Csaladok Atmeneti Otthona

1 16 szakmai vezeto
2 16 csaladgondozo
4 £6 szakgondozd

1 16 takaritod

A szolgaltatasokat nyujto személyek szakképzettsége, felkésziiltségiik biztositasa

Az intézmény szocialis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozaséban a szakképesités megfelel
a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
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személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szo6lo 15/1998. (1V.30.) NM.
rendelet 1. sz., 2. sz. mellékletei szerinti kovetelménynek.

Az intézmény dolgozodi szamara biztositott a képzéseken és tovabbképzéseken vald részvétel,
az esetmegbeszélés, valamint a szupervizio.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet 15. §
(2) bekezdésében foglalt tartalommal. Az alkalmazott koteles a tovabbképzési terv szerinti
képzéseken részt venni, indokolt esetben a részvételi dij ra eso részét kifizetni, és a jogszabaly
szerinti idében a megfeleld képzési pontszamot 0sszegyljteni.

A szakmai munkatarsak az Intézményen beliil 6nképz06 jelleggel valamennyi, az agazatot érintd
jogszabaly valtozasanal, Uj szakmai anyag kiadasa utan megbesz¢lést tartanak €s tajékoztatjak
egymast.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja

A Budafok-Tétényi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a szakmai program
elkészitése/aktualizalasa sordn a megjelend feladatok ¢és szolgaltatasok biztositasanak
szlikségességénél figyelembe vette az el6zé évek relevans adatait — kizarolag a klienskor
vizsgalata, illetve a jelzOrendszer 0sszegzd tapasztalatai szerint.

Demogrdfia

A haztartasok Osszetétele és a haztartastipusok jellemzo6i a nuklearis csaladok (egy gyermekes,
tobb gyermekes, ritkdn a nagycsalad), egysziilos csalddok az aktiv és az eltartottakat is alkotd
csaladok tekintetében, elvétve megjelennek az egy fos haztartdsok a mar inaktiv népesség
korében, valamint minimalis mértékben a tobb generacio egyiittélése.

Jovedelmi helyzet, anyagi koriilmények

A lakossag ¢és a kliensi kor az elmult néhany évben — kivéve a 2020-as évet — anyagi problémat
az Osszes problémdhoz képest minimalis mértékben jelez. Jovedelemszerzd tevékenység
tekintetében az intézményhez fordulok szama valtozo, de a tapasztalat azt mutatja, hogy az
aktiv kortiak tobbsége lehetdségeikhez mérten torekednek a megélhetési szinvonaluk javitasara.
Az inaktiv (nyugdijas, fogyatékkal ¢l6k) lakossag korében teljes a jovedelmekkel valo
ellatottsag, mindenki szamara a jogosultsadga alapjan (szerzett nyugdij, allapot szerinti ellatas
¢s/vagy egyéb transzferjovedelem). E korben a keriileti allampolgarok tisztdban vannak
jogaikkal, lehetdségeikkel és igénybe is veszik azokat.

Amennyiben eléfordul és jogosultta valik a keriileti polgar a keriilet altal nyujtott
tdmogatdsokra, azokrol tudomasa van és igénybe is veszi azokat.

Gazdasagi aktivitads, foglalkozasi szerkezet

A kliensi korben a foglalkoztatdsi mutatoink évek oOta az aktiv kategoria tulsulyat mutatjak
(kétszeres, haromszoros, akar négyszeres szorzot is realizdltunk a foglalkoztatottak/
onfoglalkoztatok javara a munkanélkiiliekkel 6sszehasonlitva).
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A munkakor jellege a klienseink kozott a munkaerdpiac valamennyi szegmensét megjeleniti a
legmagasabb vallalati poziciétol a legalacsonyabb pozicidt betdltd munkavallaloig. Tekintve,
hogy a magas(abb) iskolai végzettség, valamint a felnéttkori tanulas nem jellemz6 a klienseink
kozott, az altaluk betoltott foglalkozasi szerkezetben sincs sok valtozas, hiszen csak az adott
(kliensre jellemzd) horizontalis struktiraban képes és tud elhelyezkedni — amennyiben valtozast
eszkozol. Egyébként jellemzé a munkavallald klienseinkre a viszonylagosan hossza - akéar
évtizedes - egy munkahelyen torténd munkavégzés.

Kulturdlis toke

Az iskolai végzettség, szakképzettség tekintetében a magasan kvalifikalt egyéntdl a
legalacsonyabb iskolai végzettséggel sem rendelkezd egyénig megjelennek a szolgaltatast
igénybe vevok és végzettségiiket tekintve az altaluk hozott vagy realizalt probléma jellege nem
meghatarozhat6 és nem mutathat6 ki kozottiik 6sszefiiggés.

A szabadidd eltdltése, a kulturalis fogyasztas tekintetében igen nagy a szords: ezek mindegyikét
viszont markansan meghatarozza az iskolai végzettség (az anyagi helyzet kevésbe).

A sziikségletek, az igények ¢€s a lehetdségek megteremtése a magasabb iskolai végzettségli
klienseknél, lakossagnal a szabadidd szervezésében és eltdltésében, valamint a kulturalis
fogyasztasban mind kreativitdsban, mind szortimentben sokkal nyilvadnvalobb, sokszinli és
sokréti.

Egészségiigyi dallapot, devianciak

Mind a betegségek, mind a munkaképesség csokkenés, valamint a fogyatékossag is megjelenik
a lakossag korében, am csak minimalis esetben képez olyan problémat, jelenit meg olyan
veszE€ly - vagy krizishelyzetet, amelyben szolgaltatasaink altal beavatkozni sziikséges.

A deviancidk korében a szenvedélybetegség az, amely szintén elenyészé mértékben jelenik meg
a kertiletben.

Az elmult években viszont jelentds mértékben ndtt a mentalis egészségromléds: ennek
kiilonbozé mértekei jelentek meg akar a felndtt, akdr a gyermekes lakossdg korében, e
tekintetben azonban a sziikségleteket nem koveti a lehetdségek €s megoldasok allami (€s igy
ingyenes) ellatasai, emiatt a maganszféra szolgaltatasi struktiraja iranti kereslet megnott és
szélesedett, ugyanakkor e szolgaltatdsokat nem minden tarsadalmi réteg képes igénybe venni
nem csak az anyagi eréforrasok hidnya, hanem a tajékozatlansag okan sem.

Lakasviszonyok

A keriiletben a kliensi korben feliilreprezentaltak az 6nkormanyzati lakasban €16 bérlok és az
egyéb (magan) lakasbérleti jogviszonnyal rendelkezdk, ugyanakkor a magantulajdon is
megjelenik természetesen.

A magéntulajdont ingatlanok tdlnyomd része mind komfortfokozatban, mind &llapotban
pozitivabb képet mutat az dnkormanyzati ingatlanokkal dsszehasonlitva, am kevéssé relevans
a problémak és veszélyeztetd helyzetek tekintetében a lakds mindsége - ez talan csak a
sokproblémak egyike, amennyiben halmozott problémakrdl beszéliink.

Kapcsolati halok
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A lakossag problémamegold6 potencidlja valtozatos képet mutat, bar a vilaghalé terjedésével
parhuzamosan az informaciok kivaloan elérhetdk, azok mindsége és megbizhatdsaga azonban
problémat, a kliens és segitdje kozott akar konfliktust is eredményezhet (a lehetdségek eltérd
értelmezése miatt). Még mindig vezet e korben az informalis tdjékozodas (rokonsag,
szomszédsag, szocidlis média), a hatosaghoz fordulas kritika nélkil és a civil szervezetek
igénybevétele.

Evek ota tartd negativ tendencia a csalddok megtartd és Osszetartd erejének csokkenése, a
rokonsagi halo elégtelensége, amelyeket komoly eréfeszitések aran sem tud a segité szakma
mozgositani.

A Budafok-Tétényi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont a vonatkozd jogszabalyok, valamint az
ezekhez kapcsolodd rendeletek €s szakmai szabéalyozok szerint latja el a feladatat és nyujtja
szolgaltatésait.

Szakembereink a szolgéltatasok biztositasanal figyelembe veszik az egyének, csaladok
személyes, csalddi és tarsadalmi kontextusat, erdsségeit, képességeit, forrasait, de az
akadalyokat is, amelyek abban gatoljadk Oket, hogy elérjék céljaikat. E munka sordn a
szakembernek rendszerben kell és lehet gondolkodnia, ezért szamitasba veszi mind a helyi
tdmogat6 rendszereket, mind pedig a kozszolgaltatdsokat.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A prevencio jegyében a felnott lakossag korében a célcsoportot alkotja kiillondsen:

— az Adoménypontot igénybe vevd raszorulok

— a hatralékkezelésben érintettek (tanacsadas)

— alakhatas megdrzésében érintettek

— szocialis ellatdsokra és tdmogatdsokra szorulok, csalddtamogatésra és egyéb ellatasra
jogosultak

— egyezségre igyekvok

— informaéciora, tdjékoztatasra szorulok

— Tlgyintézésben érintettek.

A korrekci6 jegyében a felndtt lakossag korében a célcsoportot alkotja kiilondsen:

— dallaskeresésben érintettek

— mentalis problémaval kiizdék

— csaladi konfliktusban érintettek

— krizishelyzetben 1évdk

— egyediil €16 idds feln6tt igénybe vevok

— egészségiigyi hatrany miatt szenveddk

— fogyatékossaggal €16k, és hozzatartozoik
— lakhatési problémaval kiizdék

— valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak.

A prevencio jegyében a gyermekes lakossag korében a célcsoportot alkotja kiilondsen:
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— valamennyi, a kertiletben a napkdzbeni ellatast nyjtod intézménybe, illetve kdznevelési
intézménybe jar6é gyermek és csaladja

— atanacsadasra szoruld gyermek és csaladja

— apanasszal a gyermekvédelem felé forduld gyermek

— apalyavalasztasban érintett vagy palyat elhagyni késziilé gyermek

— aszabadidds foglalkoztatdsba bevont gyermek és sziildje

— alakhatasa miatt nehéz élethelyzetbe keriilt gyermek ¢€s csaléddja

— veszélyeztetett gyermek és csaladja

— mindenki, aki segitségért intézménylinkho6z fordul.

Az intézmény a csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas soran
— megeldz6 tevékenységet végez
— segit megoldani a felndtt igénybe vevoknél felmeriilé problémakat
— csaladok gondozasat végzi
— gyermekes csaladok problémainak megeldzését, a felmeriilé problémak megoldasanak
segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetését végzi.

A feladatokat
— tdjékoztatds nyujtasaval
— szervezéssel
— csalddgondozas keretében a szocialis munka médszereivel
— kriziskezeléssel
— tandcsadassal
— adomanyok kozvetitésével latja el.

Jellemzd problémateriiletek a szolgalat miikodésében

a.) mentalis problémak

b.) akut modon vagy hosszabb ideig fennalld, az egészséggel és ehhez kapcsoloddan az
anyagi helyzettel kapcsolatos problémak, veszélyeztetettségek

C.) alakhatassal és a lakhatashoz kapcsolodo problémak

d.) allampolgari jelzések, bejelentések az élet sokféle teriiletén

e.) csaladi konfliktus

f.) acsaladi életciklushoz kapcsolodo problémak

g.) krizishelyzetek.

Felnott - egyéni és csalados — igénybe vevok esetén nyujtott szolgaltatasaink

1.)megeldzés és megorzés keretében
— tanacsadés — szocialis, mentalhigiénés, allaskeresési, életvezetési iigyekben, esetekben
— a felmertild sziikségleteknek megfeleld tamogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzajutast
segiti eld — {ligyintézéssel, személyes kozremilkddéssel, kozvetitéssel, informaciod
nyujtasaval
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a lakhatas meg0rzését, illetve a lakhatas megszervezését segiti

hatralékkezelést biztosit tanacsadassal, tigyintézéssel, személyes kdzremiikddéssel
kdrnyezettanulmanyt készit

meghallgatja a hozzd panasszal fordulokat és hataskore, valamint illetékessége
vizsgalata utan intézkedik

egylittmikodik a keriileti és nem keriileti civil szervezetekkel a kliensek érdekében
egytittmikodik, kozremiikodik a keriileti egyhazakkal

a barmely ok miatt menedéket kérd személyek tamogatasa ligyében a jogszabalyoknak
¢s a koordinécids szervek iranymutatasai szerint jar el €s nyujt segitséget
klubfoglalkozas - a felndtt korosztaly szamara a digitalis vildg megismerése és
hasznalata érdekében biztositunk laptopokat, mely egyéni érdeklddés szerint
hasznalhato allaskeresésre, E-ligyintézésbeni tamogatasra, socialmedia hasznalatara,
egészséges ¢letmoddal kapcsolatos informéciok — gytlijtésére, mentalhigiénids
tdmogatasra, Okotudatos szemlélet internetes tamogatdsara, rezsicsOkkentés
lehetdségére, lakberendezési tippekre.

2.) szocialis segitd munka (gondozas) keretében azokban az esetekben, ahol a gondozas valik
szlikségessé Onkéntes egyiittmiikodés keretében

a megkeresés, kérés szerint jar el, cél a veszélyeztetd tényezd megsziintetése

— jelzésre, megkeresésre csaladi konfliktus vagy csalddon beliili erészak esetén nyujt

tamogatast, illetve intézkedik a vonatkozé protokoll szerint
akut vagy kronikus probléma megoldasaban muikodik kdzre

3.) krizishelyzetet kezel és old meg ott és akkor, amikor err6l maga az igénybe vevé vagy a
jelzérendszer barmely tagja értesit, illetve jelzi a krizishelyzetet. A problémak koziil
kiemelendé a bantalmazas és/vagy a hozzatartozok kozotti erdszak, konfliktus, amely
soran

elsésorban az €letveszély elharitasa a feladatunk

amennyiben nem a rendOrhatdsagtol érkezett a jelzés, a hatdsag felé jelezni (azonnal)
bantalmazas és/vagy csaladi konfliktus esetén a csalddvédelmi koordinacids szerv -
amennyiben kiskori is érintett -, a gyamhivatal értesitése mellett azonnali
segitségnyujtas.

A szolgaltatdsok myujtdsanak modja és rendszeressége, valamint a kapcsolodé dokumentumok

Eqyszeri eset szakmai tartalma

a kliens megrendelésének, kérésnek, kérdésnek megfelelden
informaci6 nyujtasa

tanacsadas

segitd beszélgetés

kérelem vagy egyéb nyomtatvany kitoltése/tovabbitasa
kornyezettanulmany készitése (csaladlatogatas)felkérésre
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szervezeési feladat keretében a keriileti vagy keriileten kiviili akcidokban, adomany
gyljtésében vagy adomany kozvetitésében, osztdsaban vald részvétel

szervezési feladat korében keriileti vagy keriileten kiviili felajanldsokban vald
részvétel a kliensek bevonasa mellett a nehézségek egyenlitésében és a problémak
megoldasaban

Dokumentdcioja

nyilatkozat — adatkezelésrél és adatvédelemrdl, a nytjtott szolgaltatasokrol
esetfelvételi lap — amely a megjelenést, az adatok felvételét, a probléma/kérés
megfogalmazasat, a szolgaltatas nyujtasat, illetve az intézményi nyilvantartas alapjat
képezi

kornyezettanulméany — elére meghatarozott a megkeresésnek megfeleléen

KENYSZI rogzités.

Szocialis segitd munka szakmai tartalma

Biztositasanak indokoltsaga: a gyermek(ek) veszélyeztetettsége.

Ezt sziikséges megfogalmazni — magatartas, mulasztas, koriilmény vonatkozasaban, illetve
mindségében (testi, lelki, értelmi, érzelmi).

onként vagy jelzésre, megkeresésre torténd kapcsolatfelvétel és/vagy
kapcsolatteremtés akar tigyeleti munka sordn, akar az Intézmény helyiségében, akar
személyes felkereséssel — a kialakult gyakorlat szerint a jelzés sulyatdl, az eset
mindségétol fliggden

esetfelvétel, elsd interju, probléma meghatarozasa, elkotelezddés,

helyzetértékelés - milyen veszélyeztetettséget, problémat, krizist tudunk azonositani,
amely az egyén vagy csaldd testi vagy lelki megrendiilését, tarsadalmi
ellehetetlentilését okozza

megallapodas

intézkedés (tovabb jelzés bantalmazas, csalddon beliili erdszak esetén)

cselekvés: a jelzOrendszer bevondsa, a probléma stlyanak megfelel6 gondozési terv,
amely a feladatokat, feleldsoket és hataridoket tartalmazza

havi 3 alkalommal t6rténd személyes talalkozas

hathavonta értékelésre kertil az esetkezelés eredményessége.

Dokumentacio

nyilatkozat — adatkezelésrol és adatvédelemrdl, a nyujtott szolgaltatasokrol
esetfelvételi lap — amely a megjelenést, az adatok felvétellét, a probléma/kérés
megfogalmazasat, a szolgaltatas nyujtasat, illetve az intézményi nyilvantartas alapjat
képezi

egyiittmiikddési nyilatkozat

GY VR rogzités

kornyezettanulméany — eldre meghatarozott a megkeresésnek megfeleléen

KENYSZI rogzités
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— esetnaplo

— feljegyzés vagy hivatalos feljegyzés.
Intézményiink a szolgaltatasok biztositasa soran a szocidlis munka aldabbi modszereit
alkalmazza:

- csaladsegités — a szocialis munka modszereit felhasznalva jarul hozza az egyének és
csaladok jolétéhez. A segités soran, a probléma észlelését és/vagy jelzését kévetoen az
elsé szocialis és mentalhigiénés szolgaltatas.

- tandcsadas — aszocialis munkas intervencio egy tipusa, melynek soran a szocidlis
munkas segiti tigyfelét egy probléma vagy cél felismerésében és megitélésében, valamint
a kezelésére adhato kiilonféle valaszok figyelembevételében.

- segito beszélgetés — a probléema tipusanak megfelelo és a megallapoddsban rogzitett
celok elérése érdekében folytatott kommunikacio, amelynek végso célja a probléma
felismerése, az elkotelezodeés kialakitasa s végsé soron a kliens képességeinek
mozgositasaval a probléma megoldasa.

- csaladlatogatas — az egyén, csalad sajdat otthonaban, kornyezetében valo személyes
felkeresese, amely lehetové teszi a szocialis munkas szamdra a mélyebb megismerest,
amely a lehetdségek feltérképezésének szélesebb tarhazat engedi megvalositani a k6zos
munka sordn

- esetmegbeszélés — a jelzOrendszer aktudlis, az esetben érintett, az abba bevonhato
tagjaival

- esetkonferencia— a probléma megoldasaban érintett kliens és a jelzérendszert tagjainak
kozos megbeszélése a probléma, veszély elharitasa, megoldasa érdekében

- szervezés —az adott aktivitasban, palydzatban valo részvételre, kozremiikodésre felkérés
és a felkérésnek megfeleloen biztositott munka. Ezek elsésorban meghatarozott
célcsoport felé iranyulnak, az 6 megsegitésiiket, részvételiiket célozzak akar az
adomanyok tekintetében (barmely élelmiszer, ruha és haszndlati targyak, uj druk
esetében izzok, de a kornyezetvédelemhez kapcsolodoan ablakcsere, vizhasznadlattal
kapcsolatos eszkozok, izzok, CO mérdk stb.).

Tanacsaddasok
Hatralékkezelési tandcsadas

(Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet Onkorményzata Képviselé-testiiletének 1/2015.
(I1.09.) Onkorményzati rendelete alapjén)

A kertilet koziizemi adossagokat felhalmozott lakosait segiti dijhatralékuk csokkentésben és -
lehetdség szerint - azok megsziintetésében. Hatraléknak mindsiil: a lakhatasi koltségek korébe
tartoz6 koziizemi dijtartozas (vezetékes gaz-, &ram-tavhOszolgaltatasi, viz- és csatornahalozati,
valamint szemétszallitasi dijtartozas) €s a tarsashazi lakasok esetén fizetendd kozoskoltség-
hatralék.

A hatralékkezelési tanacsadas id6tartama alatt az ados egyiittmiikddik a tandcsadoval.
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A tanacsado:

— kornyezettanulmanyt készit,

— azeldegyiittmiikddés soran az igénybe vevo altal vezetett haztartasi naplot figyelemmel
kiséri és sziikség esetén €letvezetési tandcsadast nyjt,

— Osszegyljti a hatralékkezelési kérelem beaddsdhoz sziikséges dokumentumokat,
szamlakat,

— ellendrzi, hogy a beadott szamlak megfelelnek-e a rendelet, illetve a Halozat Alapitvany
Tamogatasi Szabalyzataban eldirt feltételeknek és hataridoknek,

— sziikség szerint segiti a klienst hatralékkezelési tdimogatas iranti kérelem kitoltésében,

— tdmogato6 javaslatot készit a fenntartd (Hatosagi Iroda - Szocialis Ellatasi Csoport) felé
a kliens hatralékkezelési kérelmének elbiralasahoz,

— havi rendszerességgel ellendrzi, és az esetnaploban rogziti az aktualis koziizemi dijak
befizetését, a befizetett csekkrdl (atutaldsrol) fénymadsolatot készit és lefiizi az
esetdossziéba,

— acsaladsegités soran felmeriil6 ujabb probléméakra megoldast keres a klienssel kozdsen,

— az adodssagesokkentési tAimogatas megitélését kovetden az utdn kovetés idészakaban is
- amennyiben sziikséges - nyomon kdveti a haztartasi naplo vezetését €s segitséget nyujt
a felmertild problémak rendezésében.

A Halozat Alapitvanytol kéttéle timogatas igényelheto:

A) Halozat Alapitvany hatralékkiegyenlité tamogatas:
tavho-, viz-, csatorna-, szemétszallitas, és kozos koltségben szdmlazott viz, csatorna, szemét
dijtartozas esetében igényelhetd.

B) Halozat Alapitvany Krizistamogatas:
lakhatasban, szolgaltatds igénybevételében kozvetleniil és azonnal fenyegetett hatralékosok
tartozasainak rendezése céljabol, akinek a lakasbérleti jogviszony felmondasat kezdeményezték
(a lakbér nem fizetése miatt).

Allaskeresési tandcsadas

A tandcsado egyéni €s csoportos szolgaltatdsokkal segit feltdrni, lekiizdeni a munkavallaléast
akadalyoz6 tényezoket €s javitani az elhelyezkedési esélyeket. Ezt a szolgaltatast a kertileti
allaskeresdk Onkéntes alapon vehetik igénybe, illetve intézményen beliili kozvetitéssel, a
szlil6(k) munkéba alldsanak segitése, timogatasa, a munkahely fontossaganak hangstlyozasa.
Ennek érdekében 4allaskeresési tanacsadonk — aki kapcsolatot tart a kormanyhivatal
foglalkoztatasi szerve mellett a XXII. keriileti munkaltatok jelentds részével - segiti a sziiloket
az elhelyezkedésben, allaskeresési tréningek kompetenciafejleszté csoportok szervezésével,
valamint Allaskeresd borzéken valé részvétellel.

Egyéni tanacsaddson allaskeresési €s kommunikacids, valamint a szamitogépes technikéakat
ismerhetnek meg az igénybe vevdk, tovabba allasinterjura késziilhetnek fel, mely tobb
alkalommal is igénybe vehetd. Allaskeresési tanacsadonk igény szerint kozremiikodik az
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allasajanlatokra vald jelentkezéshez sziikséges dokumentumok, szakmai onéletrajz és a
motivacios levél elkészitésében is.

A lakhatas megoldasanak tamogatasaban, a lakhatas megdrzésében végzett munka

Az intézmény szakmai munkatarsai a Budafok - Tétény Budapest XXII. keriilet Onkormanyzata
képviselo-testiiletének 22/2020. (XII.18.) Onkormanyzati rendelete altal eldirt szakmai
egylittmiikddése keretében végzik e tevékenységiiket.

A feladat szakaszai:

1. alakésbérlet Iétrejotte vonatkozasaban
— felkérés irasban kdrnyezettanulmany készitésére
2. alakasbérleti jogviszony idOtartama alatt
— lakésbérleti szerzodés felbontasanak Intézményiink felé valdo megkiildése esetén a
kliens felkeresése, tajékoztatasok nyujtasa és kérelem a kliens altal hatralékkezelési
szolgéaltatas igénybevétele miatt Halozat Alapitvanynal
3. acsaladok atmeneti otthonéaval kapcsolatban
— az atmeneti otthonbol kikeriild személy vagy csalad részére lakashoz jutasuk
eldsegitése érdekében palyazati eljaras nélkiil lakas biztosithatd, mely eljardsban
csaladsegité munkatdrs tamogato levelet ir

4. alakhatast meg6rz6 intézkedésekkel kapcsolatban
— fizetési felszolitds megkiildése irasban Intézményiink felé, kapcsolatfelvétel:
személyesen, telefonon, irasban, irdsos tizenetben
— annak vizsgélata, hogy bevonhatd-e hatralékkezelésbe
— hatralékkezelés
— részletfizetés lehetdsége €s ennek vizsgalata (jovedelem, kiadas stb.)
— tamogatasok, ellatasok igénybevételének vizsgalata

5. lakaskitiritéssel kapcsolatban
— bérleti  jogviszony felmondasa megkiildése irasban Intézményilink felé,
kapcsolatfelvétel: személyesen, telefonon, irdsban, irdsos lizenetben
— annak vizsgalata, hogy bevonhatd-¢ hatralékkezelésbe
— hatralékkezelés
— részletfizetés lehetdsége €s ennek vizsgalata (jovedelem, kiadas, stb.)
— tamogatasok, ellatasok igénybevételének vizsgalata

Gyermekek és gyermekes csaladok szamara nyujtott szolgaltatasaink

E feladatunk korében a gyermek legjobb érdekét figyelembe véve a megeldzés és a
veszélyeztetettség megsziintetése képezi a szolgaltatasok alapjat. A gyermekjoléti alapellatas
munkatarsainak célja elsésorban az egyiittmiikddés, a gyermekek és csaladok vonatkozasaban
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az Onkéntesség, amely feltételezi a probléma felismerését, a probléma latasat, ekképpen a
probléma megoldasaban val6 elkotelezOdést is.

A) megelbzés és megdrzés keretében

— tajékoztatas jogokrol, ellatasokrol, timogatasokrol

— szabadidds tevékenységek biztositasa, illetve azok szervezésére iranyulé munka, azok
Osszegylijtése €s kozvetitése

— jelzdrendszert miikodtet és tart vele kapcsolatot

— hivatalos ligyekben jar el a kliens kérésére és/vagy érdekében

— klubfoglakozés a tudatos internethasznalat eldsegitése érdekében vezetett témdkban:
tehetséggondozas, felzarkoztatas, korrepetalas, ,, Tudos klub”, haztartastan, zsebpénz,
pénz beosztasa, palyavalasztas tamogatéasa, foglalkozasok bemutatasa, megismerése,
okotudatos életvitel, tulélési technikak, biztonsdgban otthon ¢és az utcan, Kresz
szabalyok, biztonsagos kozlekedés, elsdsegély, kortars segités, tarsadalmi
feleldsségvallalas, biztonsdgban az Interneten és a Social Medidban, valosag vagy
fikcio, kotelezd, ajanlott és egyéb olvasmanyok, filmklub, oktatd videdk.

B) szocidlis segité munka (gondozas) keretében azokban az esetekben, ahol a gondozas valik
szlikségessé Onkéntes egyiittmiikodés keretében

— amegrendelés, kérés szerint jar el

— jelzésre, megkeresésre csaladi konfliktus vagy csalddon beliili erészak esetén nyujt
tdmogatast, illetve intézkedik a vonatkoz6 protokoll szerint

— a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésében mitkddik kozre

C) krizishelyzetet kezel és old meg

— gyermek bantalmazasa esetén a csalad/gyermek azonnali felkeresése, é€letveszély
elharitasa, a felmérést kovetden a gyermek biztonsagba helyezése azonnali intézkedés
mellett (4tmeneti otthon), lehetdség szerint kornyezettanulmany készitése, a
gyamhivatalnal hatosagi eljaras kezdeményezése a kornyezettanulmany megkiildése,
illetve annak jovObeni elkészitésének megjeldlése mellett.

A szolgaltatasok nyujtisanak modja és rendszeressége, valamint a kapcsolodo
dokumentumok

A gyermekjoléti alapellatas biztositdsa soran a gyermekkel vagy csaladjaval végzett munka
lehet egyszeri taldlkozds utan lezdrhato eset, illetve tobbszori segitségnyujtast feltételezo,
tervszerl, feleldsokkel és hataridokkel rendelkez6 gondozasi eset.
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Egyszeri eset szakmai tartalma

a kliens megrendelésének, kérésnek, kérdésnek megfelelden
informaci6 nyujtasa

tanacsadas

segitd beszélgetés

kérelem vagy egyéb nyomtatvany kitoltése/tovabbitasa
SZervezes

kornyezettanulmany készitése (csaladlatogatas)felkérésre
krizishelyzet elharitésa.

Dokumentacio

nyilatkozat — adatkezelésrdl és adatvédelemrdl, a nyujtott szolgaltatasokrol
esetfelvételi lap — amely a megjelenést, az adatok felvételét, a probléma/kérés
megfogalmazasat, a szolgaltatds nyujtasat, illetve az intézményi nyilvantartas alapjat
képezd adomanykezelési szabdlyzat valamennyi dokumentuma, illetve az adott
program, palyazat vonatkoz6 dokumentacidja

a szervezes keretében az intézményi dokumentacié az adoménykezelési szabalyzatnak
megfelelden

kornyezettanulmany — elére meghatarozott a megkeresésnek megfelelden

feljegyzés, hivatalos feljegyzés

KENYSZI rogzités

kiskoru gyermek érintettsége esetén GY VR rogzités

A t6bbszori taldlkozast feltételez6 és/vagy gondozasi esetek tartalma

A gyermek vagy gyermekes csaladok ligyében feladatunk minden esetben a jelzésnek,
kérésnek, megrendelésnek megfelelden, de kizardlag a gyermek veszélyeztetettségét vizsgalva
eljarni a gyermek legjobb érdekében, lehetdség szerint dnkéntes igénybevétellel.

Mind az egyszeri esetek, mind a gondozasi esetek tekintetében a szolgaltatdsok nyujtasanak

madja a tdjékoztatas, a szervezés, a tandcsadas és a szocidlis segité munka keretében biztositott
csaladgondozas.

Tajékoztatasi feladatok

A) sziil6, gyermek felé iranyuloan jogokrol, tamogatdsokrol, elldatasokrol

a tajékoztatas informacionyujtas lehet egy alkalommal, illetve a gondozasi folyamatba
agyazottan, a kialakult helyzetnek megfelelden.

B) megkeresd személy vagy szervezet felé

elsdsorban a megkeresésben felsorolt kérésnek, kérdésnek, felkérésnek megfeleléen
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— hivatalos iigyben vald kozremiikddés miatt - kdrnyezettanulmany készitése, egyéni
tanrend ligyében

Ezekben az esetekben a hatarido teljesitése miatt a csalad azonnali felkeresése torténik meg,
majd a megkeresd személy vagy szerv hataridon beliili tdjékoztatdsa a sziikséges
dokumentécié megkiildése mellett.

C) gyermekjogi képviseld megkeresésére tajékoztatas kiildése
— felkérésre adott ligyben Osszegzés vagy teljes iratanya kiildése
D) vdlsaghelyzetben lévé anya tdajékoztatasa és az tigyében tdjékoztatas nyujtasa

— jelzésre vagy onalld6 megkeresésre mindazon jogokrol, amelyek megilletik, mindazon
ellatasokol és/vagy tamogatasokrol, amelyekre jogosult
— személyes kérésre az Orokbefogadéds lehetdségérdl €s az korhazakndl kihelyezett
inkubdatorokrol
— avalsaghelyzetben 1év6 anyardl az illetékes védond haladéktalan tajékoztatasa
— avalsaghelyzetben 1év6 anyardl az illetékes korhaz(ak) haladéktalan tajékoztatasa
Szervezesi (kozvetitoi) feladatok

A) szabadidds tevékenységek szervezése vagy az azokban valo kézremiikodés

— intézménylink 4altal szervezett, foként a fobb iinnepekhez, iinnepkorokhoz, jeles
alkalmakhoz kapcsolodo tevékenységek szervezése

— intézményiink altal szervezett akciok, alkalmak (tevékenykedtetés, projekttevékenység)

— a keriilet vagy a keriiletben 1év6 szervezetek altal szervezett tevékenységekbe valod
bekapcsolddas, aktivitas

B) a kifejezetten gyermekes csaladokat érinté adomany szervezé és/vagy kozvetitd, adomany
0szto tevékenység

— kertileti vagy keriileten kiviili szervezddés, felajanlas, akcid részeként valod
kozremiikodes, amely arra irdnyul, hogy a kertiletben €16 gyermekes csaladok esetleges
nehézségeit enyhitse, problémait megoldja

— mas szemelyek, szervezetek palyazatdhoz valo csatlakozas, az azokban valo részvétel

— az ezekben val6 részvétel, tevékenység aktudlisan a feladathoz kapcsolodik

C) a jelzérendszerrel valo tevékenység

— a mar mikodd kapcsolatok tovabbi miikddtetése — személyesen, telefonon keresztiil
adott ligyben, ligycsoportban, altaldnosan, tantestiilet szintjén
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a jelzOrendszeri intézkedési tervnek megfelelden 1j jelzérendszeri tagok bevonasa
gyamhivatallal vald egylittmikodés — rendszeres, havi- kéthavi rendszerességii
személyes talalkozo, amelynek résztvevoi a gydmhivatali igyintézok és a jelzOrendszeri
tanacsado, s melynek célja és egyben feladata az egymas tajékoztatasa, aktualis ligyek
megvitatasa, kérések, kérdések, 0j feladatok

D) dtmeneti gondozdst nyujto szolgaltatokkal valo kapcsolat

Intézményen beliili szakmai csoporttal torténd kozos tevékenység

keriileten beliil és keriileten kiviili &tmeneti gondozast biztositd intézményekkel torténd
egylttmiikdés

kozvetités — férdhelyek alakulasa, vardlistak

Dokumentacio

nyilatkozat — adatkezelésrél és adatvédelemr6l, a nytjtott szolgaltatasokrol
esetfelvételi lap — amely a megjelenést, az adatok felvételét, a probléma/kérés
megfogalmazasat, a szolgaltatds nyujtasat, illetve az intézményi nyilvantartas alapjat
képezd adomanykezelési szabdlyzat valamennyi dokumentuma, illetve az adott
program, palyazat vonatkoz6 dokumentacioja

egylittmiikodési megallapodas

a szervezés keretében az intézményi adomanykezelési szabalyzat vonatkozo
dokumentumai vagy egyéb, a szervezethez kapcsoldédé dokumentum
kornyezettanulmany — elére meghatarozott a megkeresésnek megfelelden
jelzdérendszerhez kapcsolodo tevékenységeknél feljegyzés, emlékeztetd

csoportos rendezvényeknél meghivo, a részvételt igazold jelenléti iv

KENYSZI — GY VR rogzités.

Szocidlis segito munka szakmai tartalma

Biztositasanak indokoltsdga: a gyermek(ek) veszélyeztetettsége.

Ezt sziikséges megfogalmazni — magatartas, mulasztas, koriilmény vonatkozasaban, illetve
mindségében (testi, lelki, értelmi, érzelmi).

A) Esetfeltdaras, helyzetértékelés

jelzést, megkeresést kovetden a szakmai munkatars szabad dontése, hogy a csaladot
személyesen keresi fel, értesitét (személyesen) vagy levelet kiild szamara. Egyetlen
kivétel van e tekintetben: bantalmazasrol sz616 jelzés, mert ez esetben a haladéktalan
(azonnali) felkeresés a csalad otthonaban elengedhetetlen

bantalmazasrol sz610 jelzés — protokolloknak megfelelden hatdsagok €s a csaldadvédelmi
koordinacids szerv felé

27



— elsd taldlkozas — adatfelvétel, nyilatkozatok, elsd interju, é€letut, jelzés ismertetése
(amennyiben nem zartan kezelendd)

— elsd talalkozas a kliens otthonédban (csaladlatogatas)

— jelzérendszer felkeresése (tajékoztatasok kérése)

— jelzést tevd irasban torténd tajékoztatasa

— helyzetértékelés elkészitése.

B) Intézkedések, cselekvések

— intézkedések — a veszélyeztetettségnek megfelelden

— cselekvési terv elkészitése — a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a csalad és a
gyermek, valamint a jelzérendszervtagjainak bevondsaval

— atmeneti gondozas igénybevétele esetén a szocidlis segité munka az otthon szakemberei
kérésének megfeleld mértékii és mélységii, feladatkiosztas sordn megvalositott

C) Kapcsolatok, értékelések, médositisok a gondozds sordan

— akapcsolattartas - klienssel minimum havonta harom alkalommal

— a kapcsolattartds — jelzérendszerrel, hatdsaggal, szolgaltatast biztositoval, ellatast
nyujtoval — sziikség szerint és sziikséges mértékig

— 1j jelzés, vagy 0j tény és korliilmény esetén — a gondozasi terv modositasa klienssel
egyeztetve

D) Helyzetértékelés — féléves vagy rendkiviili

— eredményeképpen:
- 1j gondozasi terv készitése,
- eredeti valtozatlanul hagyasa
- vagy eset lezarasa
— helyzetértékelés — a veszélyeztetettség sulyossaga és/vagy egyiittmiikddés hidnya miatt
gyermekvédelmi gondoskodasra torténd javaslattétel.

Dokumentdcio

— nyilatkozat — adatkezelésrol és adatvédelemrdl, a nyujtott szolgaltatasokrol

— esetfelvételi lap — amely a megjelenést, az adatok felvételét, a probléma/kérés
megfogalmazasat, a szolgaltatas nyujtasat, illetve az intézményi nyilvantartas alapjat
képezi

—  kornyezettanulmany — elére meghatarozott a megkeresésnek megfelelden

— esetnaplo

— feljegyzes vagy hivatalos feljegyzés

—  GYVR hasznalat — szakmai munkatars tevékenysége a szakmai vezetd szignalasa, illetve
a szakmai vezetd jovahagyasa mellett

—  értesités — esetlezarasrol
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— arveételi elismervények (iratok, dokumentumok atadéasarol, atvételérol)
— ertesites — személyes felkeresés esetén értesitd hagyasa, amely csalddlatogatas elott
lemasolasra kertil.

Dokumentdcio (0sszegzés)
Az Intézményben valamennyi Kliens rendelkezik esetdossziéval, amelynek tartalma és formaja
kotott:

— egy alkalmas talalkozas esetén lehetséges leflizheté miianyag irattartd

— gondozasi eseteknél — Osszehajthatd dosszié tartalommal (idérendi sorrendbe allitva,
iktatoszdmokkal ellatott iratok felsorolasa) ellatva, az esethez sziikséges ¢€s kotelezo
dokumentumokkal, valamint mindazon iratokkal, amelyek az eset vezetéséhez
sziikségesek, és amelyet az igénybe vevO a szakmai munkatdrs részére atvételi
elismervény ellenében atad

— jelzés esetén — a jelzést tevd tdjékoztatdsa minden esetben 15 napon beliil sikertelen
vagy sikeres kapcsolatfelvétel esetén is.

A jogszabalyok erejénél fogva kotelezd dokumentacios munkavégzés
A rendszerben két tipusu jogosultsag létezik:

— e-képviseld
— adatszolgaltato

A KENYSZI rendszerben az e-képviselé adja meg és sziinteti meg az adatszolgaltatoi
jogosultsagokat, valamint rendeli hozza az adatszolgaltatot a székhelyhez/ telephelyhez.

A KENYSZI rendszerbe valo belépés a regisztraciot kovetden sajat tigyfélkapun keresztiil
torténik meg. Korabban kozvetleniil a KENYSZI feliiletén a https://tevadmin.nrszh.hu oldalon,
de jelenleg a KENYSZI-IDM integracidja miatt az 0j felhasznalok mar a https://idm.nrszh.hu
oldalon tudjdk a jogosultsagot igényelni. A 2023. 05.31. eldtt regisztralt felhasznalok
Hatlinkeléssel” tudjak véglegesiteni az IDM-ben vald regisztraciojukat az intézményhez,
szakmai egységhez (szolgalat, kozpont, CSAO), azon beliil adatszolgaltato tipushoz (szakmai
vezetd, csaladsegitd, esetmenedzser, asszisztens).

Egy adatszolgaltatonak tobb jogosultsaga is lehet. Minden regisztracidt engedélyezni sziikséges
az IDM ¢és a KENYSZI rendszerében is, mely az IDM rendszerben a kdvetkezOképpen alakul.

engedélyezést végzi regisztralt adatszolgaltato
fenntarto e-képviseld
e-képviseld szakmai vezetdk

szakmai vezeték (szolgalat, | csaladsegité, esetmenedzser, asszisztens
kozpont, CSAO)
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2021. julius 1-t6] a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe
vevOkre vonatkozo igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerben (GYVR -ben) torténik. A GYVR a rogzitett adatokat elektronikus adatkapcsolat
keretében kiildi meg az Igénybevevdi Nyilvantartas (KENYSZI) részére.

A GYVR-ben 1év6 adatszolgaltatoknak regisztracios kotelességiik van a KENYSZI-be is, mert
ennek hidnyaban az automatikus adatatvitel nem valdsul meg a két iigyviteli rendszer kozott.
Az ellatottak adatait 2021.06.30-ig a KENYSZI rendszerben kellett vezetni. Ezt koveten az
igénylések ¢és igénybevételek jelentése a GY VR rendszerében vald rogzitéssel valosul meg az
alabbi szolgaltatasok esetében:

— gyermekjoléti szolgaltatas (csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti

kozpont)
— gyermekek atmeneti gondozasa (csaladok atmeneti otthona-CSAO)

Torzsadatok felvétele

Minden igénybe vevo személyes adatait rogziteni sziikséges, amennyiben még nem szerepel a
rendszerben. TAJ alapli azonositds alapjan a Magyar Allamkincstar nyilvantartasaval All
Osszekottetésben.

Az igénybevétel (az Intézménybe keriilés) modjai:

— Onkéntesen

— jelzés utjan

— megkeresésre.
Az igénybevételmddja a csalad — és gyermekjoléti szolgalat egyes szolgaltatasi elemeinek
kapcsolatat az alabbi tablazat mutatja:

onkéntesen jelzéssel megkereséssel
egyszeri talalkozdssal + + +
lezarulo igénybevétel
szocidalis  segité munka + + -
keretében torténd
igénybevétel
hatralékkezelési tandcsadds + + +
igénybevétele
adomanypontigénybevétele + + +

Az igénybevétel eszkozei

személyesen
telefon atjan

30



— elektronikus uton.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi kizardlag a szolgaltatasban érintett esetek
munkdajaban vesznek részt, szikség esetén egyiittmikodve a jogszabalyoknak és
protokolloknak megfeleléen az esetmenedzserekkel.

A csaladsegité munkatarsak részt vesznek a csaladok atmeneti otthonanak ellatottjaival valod
munkaban is.

Az esetek elosztasa a szakmai egységvezetd feladata.
Az esetelosztas szempontjai:

— azeset jellege, a jelzés tartalma szerint

— az esetszamok figyelembevétele

— Tlgyeleti munka sordn felvett eset és annak tovabb vitele (a kliens érdekét szem el6tt
tartva lehetdség szerint egyetlen segité szakember bevonasa mellett)

— korabban az eset az adott csaladsegit6 rendszerében volt

— csaladsegit6é 6nallo jelentkezése

— csaladsegit6 elfogultsaga vagy egyéb személyes befolyasoltsaga figyelembevétele

— specialis szaktudas figyelembevétele (lasd hatralékkezelési tanacsadas).

Az onkéntes igénybevétel esetei
Az tigyeleti munka

Intézménylink minden személyesen és telefon tjan hozza fordulot fogad.

Az intézmény munkanapokon nyitvatartasi idében iigyeleti munkat biztosit. Ugyeleti munka
alatt a napi, els6sorban az ujonnan érkezett — telefonos és személyes - megkereséseket kell
érteni.
Az iigyfélfogadds modja személyes megjelenés esetén:
a.) az asszisztens munkatars azonositja a klienst oly modon, hogy nevét az
iigyfélnyilvantartasban megkeresi, majd értesiti az illetékes munkatarsat

b.) 4j kliens esetén nyilatkozatot, esetfelvételi lapot készitve értesiti az ligyeletes
munkatarsat.

Az tigyfélfogadas modja telefonos megkeresés esetén:

— az asszisztens munkatars rogziti a forgalmi naploban a hivé fél nevét, elérhetdségét és
kapcsolja az illetékes munkatarsat

A szocialis asszisztens szakmai informdaciot soha, semmilyen esetben nem adhat a hivo fél
szamara.

Ugyeleti munkat a szakmai munkatarsak biztositanak, az asszisztens munkatarsak feladata az

tigyeleti munka kiegészitése.
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Munkamegosztasuk:
szocialis asszisztens

— telefonos megkeresést kozvetlen fogadja, az ligyleti munkatarsat kapcsolja

— személyes megjelenés esetén az ligyeletes munkatarsat hivja az igénybe vevohoz

— Onalldan végezhetd munka: adomanyért jelentkezés esetén azonnal felveszi az adatait
egy erre rendszeresitett fiizetbe, illetve jogdszhoz idépontot ad.

csaladsegito

— ha van elézmény, megkapja azonnal az asszisztenstol, aki kikeresi az esetdossziét az
irattarbol

— ha nincs itt a csaladsegitd, de €10 eset, csak a legsziikségesebbet kell megkérdezni —
feljegyzésben sziikséges rogziteni és azt iktatni

uj eset esetén
— meghallgatjuk az igénybe vevot
— vizsgéljuk, hogy illetékesek vagyunk-e (keriiletben tartozkodik vagy lakik)
— vizsgaljuk, hogy hataskoriinkbe tartozik-e a kérése, kérdése
— Osszefoglaljuk és visszamondjuk, hogy mindent jol értettiink-e.

Dokumentdcioja:
— nyilatkozat
— esetfelvételi lap

Az els6 taldlkozast kovetden lezarhato esetek, valamint a gondozasi tevékenységet igényld
esetek a bekeriilés modja szerint

Megkeresés

Intézménylinket akar mas szolgaltatd, a fenntarté vagy a fenntartdé egy csoportja, valamint
hatosag is megkeresheti levél utjan vagy elektronikus tton.

A megkeresések nem jelzések, koézremiikodésre, valamely dolog elvégzésére kér fel a
megkeresd. A megkeresést minden esetben a szervezeti iktatdsi és iratkezelési rend szerint
kezelik, majd az intézményvezetd alairasa, valamint a szakmai csoport vezetdjének szignalasa
utan keriil a munka elvégzésre.

A hataridéket a munkatarsnak kotelezd tartania, amennyiben ebben lathatéan késedelem
kovetkezne be, haladéktalanul tdjékoztatnia kell a megkeresdt errdl és a munkat folytatnia
szlikséges.

Jelzés

Jelzéssel ¢élhet a jogszabalyban felsorolt személyeken és szervezeteken kiviil valamennyi
allampolgar is. A jelzést minden esetben a szervezeti iktatasi és iratkezelési rend szerint kezelik,
majd az intézményvezetd alairasa, valamint a szakmai csoport vezetdjének szignaldsa utan
keriil a munka elvégzésre.
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A hataridéket a munkatarsnak kotelezd tartania, amennyiben ebben lathatéan késedelem
kovetkezne be, haladéktalanul tdjékoztatnia kell a megkeresdt errdl és a munkat folytatnia
szlikséges.

Adomadanypont

A Budafok-Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyik telephelyén miikodik az
Adoménypont, melynek célja, az érkez0 barminemii adomanyok, valamint a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet altal felajanlott, mentett élelmiszerek a raszorulok felé vald
tovabbitasa, kozvetitse.

Az Adomanyponton fogadunk jo allapoti gyermek, illetve felndttruhakat, cipdket, berendezési-
¢s lakasfelszerelési targyakat, konyhai eszkozoket, asztalteritoket, dgynemiiket, jatékokat,
konyveket.

Az ¢élelmiszeradomanyok kiosztisa eldzetes telefonos egyeztetés utan torténik, melyet az
iddsek és a mozgasukban korlatozottak szamara sziikség esetén kiszallitjuk. Az adoméanyok
fogaddsa, valamint az egyéb adomanyok atvétele a nyitvatartasi idében valosul meg.
Igénybevétele ingyenes, onkéntes, torténhet jelzésre, megkeresésre, személyes jelentkezéssel.
Minden esetben az Adomanypont szocialis asszisztens munkatarsa személyesen keresi fel az
adomanyt kérét a lakhelyén ¢és kornyezettanulmanyt végez, valamint feltérképezi a
szlikségleteket.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenység rogzitése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetén a rogzitési feladat kettévalik: a gyermekek
veszélyeztetettségével kapcsolatos adatszolgaltatds a GYVR-en keresztiil torténik, viszont az
egyéb ellatottakra vonatkozo jelentés tovabbra is a KENYSZI-ben valosul meg. Az eltérd
jelentési szabalyok miatt a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsra vonatkozo jelentéskét
naploban jelenik meg:

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas/csaladsegités naploban azokat az ellatottakat
rogzitjiik, akik nem a gyermek veszélyeztetettsége folytan allnak kapcsolatban a szolgalattal.
Ilyen lehet pl.: 6nkormanyzat altal kért kornyezettanulmanyok, élelmiszeradomany miatti KT,
felnéttel kapcesolatos tligyek, informacionytjtas, hatralékkezelés, elhelyezkedési tanacsadas,
mentalhigiénés tanacsadas.

A szolgaltatas igénybevétele szerint rogzithetd:

— Els0 interjuval lezarult igénylés
— Megallapodas
Szolgaltatas igénybevételének rogzitése legkésdbb a kovetkezd honap 5. napjaig végezhetd.
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A gyermekes csaladokkal kapcsolatos tevékenységek rogzitése a GY VR-en keresztiil valosul
meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat — Gyvr vezetése

Jelzés beérkezése utan a csaladsegitd rogziti a GY VR rendszerben. Felveszi a kapcsolatot a
csaladdal, majd az elsé sikeres kapcsolatfelvételt kovetden kiegésziti az esetlegesen hianyzo
adatokat. Ha a gyermek és sziilei szerepeltek mar a GY VR rendszerében, akkor csak a jelzés
rogzitésére van sziikség. Az esetfeltaras soran rogziteni kell minden tevékenységet a ,,Feltaras
soran tett 1épések” fiil alatt. Kornyezettanulmany rdgzitése utdn meghatarozhatd a jelzés
kimenetele. Az esetben keletkezett vélemények, emlékeztetdk, feljegyzések is feltoltésre
keriilnek.

Alapellatas esetén egytittmiikodési megallapodas és gondozasi terv elkészitésére kertil sor. Az
alapellatasban rogzitett feladatok teljesiilését kovetéen a gondozast megsziintetjiik, az esetet
lezarjuk. Ha a csaldd elkdltozik az illetékességi teriiletiinkrdl rogzitjilk az alapellatés
megsziintetésének datumat és az esetet atadjuk az Uj cim szerint illetékes csaladsegitd
szolgalatnak.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Intézménylink a Gyvt. 40/A.§-ban meghatarozott feladatokat a csalad-és gyermekjoléti kozpont
szervezeti egység Utjan latja el.

A prevenci6 jegyében a feln6tt lakossag korében a célcsoportot alkotja kiilondsen:

— jogi és pszichologiai tanacsadasban résztvevok
— hatralékkezelésben érintetettek
— allaskeresésben érintettek

A korrekcio jegyében a gyermek és gyermekes csalad korében a célcsoportot alkotja kiilondsen:

— az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatando célcsoportja a keriiletben
miikodo nevelési (6voda) €s oktatési (iskola) intézménybe jard gyermek, iskola esetében
tanul6i jogviszonnyal rendelkezd didk, csaladjaik, az intézmények pedagdgusai és mas
dolgozoi

— veszélyeztetett gyermek és csaladja

— egylittmikddésre kotelezett gyermek és csaladja

— specialis nevelési igényli €s magatartas problémas gyermek ¢és csaladja

hatdsag altal a szolgaltatas igénybevételére kitelezett vagy rendelt gyermek és csaladja.
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Az intézmény csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasai

— hatosagi dontéssel érintett gyermekek ¢és csaladjaik érdekében végzett szocialis segitd
munkat végez

— kapcsolattartasi iigyeletet biztosit

— utcai, lakdtelepi szocialis munkat végez

— korhazi szocialis munkat végez

— 6vodai ¢és iskolai szocialis munkat végez

— készenléti szolgaltatast biztosit

— specialis szolgaltatasokat nyu;jt

— szocialis diagnozist készit.

Feladatok
A) hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo esetekben

— esetmegbeszélésen, esetkonferencian valo részvétellel

— esetfeltarassal

— kornyezettanulmany készitésével

— javaslat elkészitésével

— targyalason valo részvétellel

— helyzetértékelés készitésével

— megel6z6 partfogoval vald egylittmitkddéssel

— szakértdi vizsgalaton vald részvétel elosegitésével

— helyezési értekezleten valo részvétellel

— targyalason valo részvétellel

— gondozasi-nevelési terv elkészitésével

— a szakszolgalattal, a szakellatdas szakembereivel ¢és intézményeivel vald
egylittmiikddéssel

— utdégondozassal

— feliilvizsgalattal érintett esetekben valo kozremiikodéssel latja el.

B) specialis szolgaltatasok esetében

— akapcsolattartasi ligyeletet a dontést elrendeld szerv dontése alapjan

— utcai, lakdtelepi szocialis munkat elsésorban preventiv céllal

— korhazi szocialis munkat az egészségligyi szolgaltatokkal egyiittmiikodve

— iskolai szocidlis segitést, valamint a koznevelési intézmények célcsoportjat ado
személyek, csoportok, kozosségek tdmogatasaval

— készenléti szolgaltatast telefonos rendelkezésre allassal

— mentalhigiénés tanacsadéssal

— pszichologiai tanacsadassal

— csaladterapias modszerrel
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mediacioval

fogyatékossagiigyi tanacsadéssal
jogi tanacsadassal
szocidlis diagnozis készitésével.

A gyermekvédelmi gondoskodas intézkedései, amelyekhez kapcsolodoan tevékenyseget latnak
el a szakmai munkatdrsak

— védelembe vétel €s megeldzo partfogas
— ideiglenes hatalyt elhelyezés

— harmadik személynél torténd elhelyezés
— nevelésbe vétel

— csaladba fogadas

— utdégondozas.

A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo szolgaltatasaink
A) Eldkészito, megeldzo tevékenységek

esetkonferencia 6sszehivasa

— javaslat elkészitése

— targyalason valo részvétel

— megeldz6 partfogoval vald egyiittmiikodés

— esetmegbeszélésen valo részvétel szakszolgalatnal

— helyezési értekezleten vald részvétel

— szakértdi vizsgalaton valo részvétel eldsegitése, személyes kozremitkodés

Azokban az esetekben, ahol a gyermek veszélyeztetettségét nem sikeriilt megsziintetni barmely
okndl fogva, a gyermek érdekében hatosagi intézkedést kell kezdeményezni, amelyhez az
alabbi modszereket alkalmazzuk:

a.) esetmegbeszélé és/vagy esetkonferencia Osszehivasa és megtartasa a feladatok
értékelése és a javaslat elokészitése mellett. Lényeges elem, hogy mind a jelzérendszer
tagjai, mind pedig a csalad tudja és értelmezze azt, hogy a hatosagi eljarasban mi
torténik.

Dokumentdcio
— esetmegbeszélés/esetkonferencia  esetén  emlékeztetd (az emlékeztetd irdsa
folyamatosan torténik, nem sz6 szerinti rogzités, és az alkalom zardsa és annak
elolvasédsa utan minden résztvevd azonnal alairja, sziikség esetén masolatot kap beldle).

b.) A javaslat elkészitésénél mind a csaladsegitd, mind az esetmenedzser szakmai
tevékenysége a meghataroz6 azon sarkalatos pontok mellett, amelyeket jogszabaly rogzit
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annak érdekében, hogy a dontést hozo értse, megértse €s megfelelden értékelje a javaslat
okat és tartalmat.

Modszere az esetmegbeszélés a csalddsegitd és az esetmenedzser részvétele mellett,
valamint az eldzmények és az el6zményi iratok, a biztositott szolgaltatasok ismertetése
¢s a veszélyeztetettség pontos meghatarozasa, valamint a feladatok konkretizalasa. A
megfeleld javaslat kivalasztdsanal minden esetben a gyermek érdeke a dominans
szempont.

Dokumentacio

a korabban kotelezd hasznalatot biztosité gyermekvédelmi adatlap kitoltése, melynek
indokoltsagat Intézményilinkben az adja, hogy az esetfeltaras és esetelézmények, a
biztositott szolgaltatdsok bemutatdsa olyan mértékii, hogy a GYVR éltal biztositott
feliilet erre nem elegendd. Munkatarsaink a megalapozott javaslat és ennek nyoman
hozott dontés érdekében elengedhetetlennek tartjdk ennek kitdltését és tovabbitasat

a szakmai vezetd altal jovahagyott adatlapok GY VR-ben valo rogzitése.

A targyalason mind a csalddsegitd, mind az esetmenedzser részvétele kotelezd. Akadalyoztatas
esetén a szakmai vezetd vagy az altala felkért munkatars vesz részt a targyalason.

c)

Amennyiben szabalysértés vagy biincselekmény a veszélyeztetettség oka, ugy a
szakmai munkatarsnak a megeldz6 partfogast biztositd szakemberrel kotelezd az
egylttmiik6dés.

Modszere a kolesonds tajékoztatds, sziikség esetén a személyes konzultacid, illetve
intézménylink részérdl a protokoll altal meghatdrozott dokumentacid (torzslap,
kornyezettanulmany ¢€s javaslat, pedagogiai vélemény, egyéb vélemények) megkiildése.

Dokumentacio

d)

kornyezettanulmany
torzslap
pedagogiai vélemény.

A gyermek csaladjabol torténd kiemelése irdnti eljardsban (még a dontés eldtt) a
szakszolgalat a tajékozodas, az elézmények megismerése, a felkinalt szolgéltatasok
optimalizaldsa miatt esetmegbeszélést hivhat Ossze a szakemberek részére a csalad
jelenléte nélkiil.

Intézménylink szakmai munkatarsai ezeken a megbeszéléseken minden esetben csak €s
kizarélag a gyermek érdekét tartjak szem elott.

Hasonlo ok és cél miatt a szakszolgalat helyezési értekezletet hiv 6ssze, amelyen mar a csalad

is és a gyermek is megjelenik, s ahol a felajanlott és biztositott gondozasi hely mellett a tovabbi
feladatokrol, valamint a kapcsolattartds modjarél és gyakorisagarol is szo esik, s amely
értekezlet javaslattétel megfogalmazasaval zarul.
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e) Amennyiben a gyermek kiemelése a csaladjabol elkeriilhetetlenné valik, ugy az
optimalis gondozasi hely kivalasztasa érdekében a gyermek szakértdi vizsgalata valik
szlikségessé, amelynek elvégzéséhez a szakmai munkatars segitséget nytjthat.

Modszere az esetkonzultacid (foként telefonon), elézményi iratok megkiildése és sziikség
esetén a szakértdi vizsgalaton valo részvétel elésegitése akar személyes motivalassal, akar
személyes kdzremukodéssel.

B) Déntést kovetd tevékenységek

— egyéni gondozasi-nevelési terv vagy csalddgondozas tervezése adatlap elkészitése

— gyermek gondozasi helyen val6 felkeresése

— gondozasi hely megvaltoztatasara javaslat készitése

— a nevelésbe vett gyermek sziileinek gondozisa a gyermek csalddba torténd
visszahelyezése érdekében

— egylittmiikddés mas szolgaltatoval (visszagondozas érdekében is)

— egylittmilkddés a gyermekvédelmi gyammal

— egylttmikodés a gondozasi hely képviseldjével, neveldsziiléi tandcsaddval,
neveldsziildvel

— szocialis segité munka biztositasa a szlilok szamara

— aszlldi haztartasban torténd kapcsolattartas ideje alatt a csalad latogatésa.

A dontések minden esetben az Intézménybe érkezést kovetden iranyadok, és minden esetben a
véglegessé valas az az idépont, amelyet a hataridd szamitdsanal figyelembe kell venni.

Az egyéni gondozas-nevelésiterv, vagy a sziil6kkel végzett tervezett csaladgondozas adatlap
elkészitése a dontésben foglalt feladatoknak megfelelden és a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése vagy hazakeriilése érdekében végzett tevékenység minden esetben személyre,
csaladra szabottan.

Modszere a jelzérendszerrel €s a csaladdal végzett esetmegbeszélés, esetkonzultacio, feladatok,
feleldsok és hataridék meghatarozaséaval.

Dokumentdcio:
GY VR hasznélata a szakmai vezetd jovahagyasa mellett. Feladatkartya hianyaban papir alapa
gysz-7 adatlapot rogziteni sziikséges, amely a dokumentacio részét képezi.

A gyermek csaladbdl torténd kiemelését kovetden a gyermeket gondozasi helyén felkeresi az
esetmenedzser, valamint a visszagondozas érdekében egyiittmiitkodik a gyermekvédelmi
gyammal, a gondozasi hely képviseldjével.

Modszere minden esetben a gyermek érdekében végzett segitd munka (vérszerinti sziilével),
amely megtestesiilhet esetmegbeszélésben, segitd beszélgetésben, konzultacidoban.
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C) A dontések feliilvizsgadlatdhoz kapcsolodo tevékenységek

— helyzetértékelés elkészitése
— targyalason val6 részvétel

A gyermekjoléti alapellatasban gondozott gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild
gyermek helyzetének feliilvizsgalatakor az esetmenedzser elkésziti a vonatkozé adatlapot a
gondozas folyamatanak értékelésérdl bevonva a jelzOrendszer tagjait és a csalad tagjait, ez
alapjan alakitja ki javaslatat.

A feliilvizsgalatot megel6zden az esetmenedzser a gyermeket a gondozési helyén felkeresi,
valamint a megfeleld GY VR adatlap kitoltésével (dokumentacid) tajékoztatja a gyamhivatalt a
feladatok megvalosulasarol, a sziilokkel vald egyiittmiikodésrél, valtozasokrol, illetve
javaslatarol.

D) Krizishelyzet kezelése

— ¢letvesz€ly, bantalmazas, stlyos bantalmazas vagy a gyermek magatartdsa altal
eldidézett allapot kovetkeztében azonnali intézkedés ideiglenes hatalyu elhelyezésre
jogosult hatosagok értesitése mellett

— az a gyermek, aki gyermekotthonban vagy neveldsziilonél elhelyezett, am gondozasi
helyét onkényesen elhagyja, s illetékességi teriiletiinkon megjelenik, kotelességiink a
rendérhatdsagot, gyamhivatalt értesiteni. E kotelezettségre a gyermeket €s sziil6jét is
figyelmeztetni kell.

Abban az esetben, ha a szolgaltatd tudomasara jut olyan eset, helyzet, koriilmény, amely
azonnali krizisintervenciot feltételez, haladéktalanul intézkedik és a megfelel6t ezek koziil
kivalasztva — sziikség esetén akar telefonon is — javaslat tesz akar a gyamhivatal, akér a
rendOrhatosag felé.

Dokumentdacio
— ez esetben elegendd a levél formatum a veszély megjelolésével és intézkedés kérésével.
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Hatosagi dontésekhez kapcsolodo tevékenységek esetén

Az igénybevétel modja a csalad — €és gyermekjoléti kozpont egyes szolgaltatasi elemeinek
kapcsolata:

birésdg, hatosag altal jelzorendszer
altal
jelzés dontés megkeresés onként jelzés
gvermekvédelmi + + + + +
gondoskodas
esetei™
Jjavaslattétel +
miatt
szolgalattol

Az egyes igénybevételek magyarazata

a.) A birosag, hatoésag altal hozott dontések - a kozléssel, az Intézményi iratkezelés
szabalyainak figyelembevételével jogviszonyt keletkeztetnek a kliens és Intézményiink
kozott.

b.) A birdsag/iigyészség/hatosag jelzései - a jelzés érkeztével Intézményilink részére
kotelezo feladatot ronak a gyermek veszélyeztetettségének megjeldlése miatt.

C.) Megkeresés barmely személytdl, szervtdl érkezhet, leggyakoribb eléfordulasa a
tarsintézmény vagy hatosdg megkeresése koltozés miatt vagy kornyezettanulmany
elvégzésére iranyuldan.

d.) Az Intézmény altal biztositott egyes szolgaltatasok — figyelemmel a Gyvt. 39. § (2)
bekezdésében, valamint az Szt. 64. §-aban foglalt rendelkezésekre — Onkéntesen is

igénybe vehetok.
e.) A jelzOrendszer altal kiildott jelzések - amennyiben abbol mar kitiinik, hogy hatdsagi
intézkedést fog maga utan vonni, pl. bantalmazids — az esetelosztdsndl az

esetmenedzserek szamara torténik a szignalésa.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont GY VR vezetés gyakorlata

Hatésagi tligyek kezdeményezése alkalmaval a gyambhivataltol érkezett végzést az
esetmenedzser rogziti, majd hataridon beliil elkésziti a kornyezettanulmanyt. A
kornyezettanulméany véglegesitésével automatikusan megkiildésre keriil az illetékes
gyamhivatal felé. Védelembe vétel esetén gysz-5 és gysz-6 késziil. Nevelésbe vett gyermekek
esetében gysz-7 és gysz-8 késziil.

Az esetmenedzser rogziti a védelembe vételi (kezdeményezes, elrendelés, megsziintetése) €s a
csaladba fogadasrol (elrendelés, megsziintetés) érkezett hatarozatokat is.
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Mas kozponttol érkezd eset kiszignalasra keriil egy esetmenedzserhez. Amikor a védelembe
vétellel érintett csalad tovabb koltozik a helyzetértékelést kovetden a tartézkodasi cim szerint
illetékes Gyermekjoléti Kozpont felé atadasra keriil.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont — Specialis tevékenységek
Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet rendelkezésére all azon igénybe vevOok szamara, ahol a gyermek ¢€s a
kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a
talalkozas méshol nem biztosithatd, valamint azon igénybe vevok szamara, ahol dontést hozo
Intézménytinket jeloli ki a kapcsolattartas helyszinéiil.

A kapcsolattartas elrendelését megel6zéen a hatdsag/birdsag felveszi intézményiinkkel a
kapcsolatot, és intézményiink visszajelzése alapjan a szabad kapacitashoz igazod6an hatarozza
meg az idépontot.

Szolgaltatas igénybevételének alapja, modja

Birosagi vagy gyamhivatali hatarozat/véglegessé¢ valas beérkezése utan (amelyben a
kapcsolattartas helyszineként a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelyét jeloli ki az eljaro
hatésag) vessziik fel a sziilokkel a kapcsolatot mediacids targyalasra torténd felkészitd
beszélgetés idOpontjanak egyeztetése céljabol. A beszélgetés alkalmaval ismertetjik a
kapcsolattartasi medidcié szabalyait és a kapcsolatiigyeleti hazirendet, amit egy keretszerzédés
alairasaval a sziild elfogad, és ezutan — kizarolag sziikség esetén - megbesz¢Eljiik a medidcios
targyalas id6pontjat.
A mediécids targyalds keretében van alkalmuk a sziiléknek olyan témakban megallapodni,
amelyeket nem tartalmaz a birdsagi vagy gyamhivatali dontés.
A megallapodas (csaladonként, esetenként valtozo) a kovetkezOket tartalmazza:
— akapcsolattartas helyszine,
— akapcsolattartds idopontjainak meghatarozasa,
— a gyermek kapcsolattartasra torténd atadasanak, atvételének idépontja, helye, az adtadasra
kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése,
— akapcsolattartasra biztositott id6 elteltével a gyermek atadasanak, atvételének idépontja,
helye, az 4tadasra kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése,
— akapcsolattartast akadalyozo koriilményekrdl valo tajékoztatasi kotelezettséget,
— asziilok kotelességeit a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban,
— az esetleges zsilipelés (a gondozo €s a kapcsolattartasra jogosult talalkozéasat zarja ki)
igénybevételét,
— az elmaradt kapcsolattartas potlasanak rend;jét,
— valamint minden olyan dolgot, mely a gyermek mindenek felett allo érdekét figyelembe
véve a zavartalan, konfliktusoktdl mentes kapcsolattartas szempontjabol fontos lehet.

Az alairt megéllapodas és a hazirend egy példanyat a feleknek atadjuk.
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A kapcsolattartas forméja

Segitett, valamint feliigyelt mdédon tamogatjuk a sziild (vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy) és gyermek kozotti kapcsolat rendezését.

Feliigyelt kapcsolattartasra kizardlag akkor keriil sor, ha a birdsdg vagy a gyamhivatal
kifejezetten ezt rendelte, mely soran a kapcsolattartasra jogosulton €s a gyermeken kiviil a
Kozpont munkatarsa is jelen van a kapcsolattartason, mely az Intézmény épiiletén beliil
torténik. A sziild €s a gyermek kozotti interakcid a szakember folyamatos jelenlétével, esetleg
segitségével torténik.

A feliigyelt kapcsolattartasrol sz6ld6 dontés mindaddig érvényben marad, amig a gyamhivatal
vagy a bir6sag masképp nem rendelkezik.

A kapcsolatiigyelet biztositasanak idépontja: kedd 14.00 - 16.00 ora kozott.

Dokumentdacio
— Hazirend
— Torzslap
— Nyilatkozat
— Keretszerzodés mediaciorol, kontroll mediaciorol
— Megéllapodas
— Eseménynaplo

A szolgaltatast igénybe vevd minden csaladrol és gyermekrdl kiilon esetdossziét vezetiink,
amely a szolgaltatds és a csalad kozott kotott megallapodast, a birdsagi vagy gyamhivatali
végzés vagy hatarozat példanyait tartalmazza.

A feliigyelt és a nem feliigyelt kapcsolattartasrdl is a szakember a dontést hozot kérésére vagy
a jogszabaly erejénél fogva irasban tajékoztatja.

Utcai, lakotelepi szocidalis munka

A szocialis munka célja elsésorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, veliik a
kapcsolat felvétele.

Kiilonos figyelmet kell forditanunk azokra a gyermekekre, fiatalokra, akik
— napkdzben az iskolai 6rakrol kimaradnak,
— akik otthonrdl 6nkényesen eltavoznak
— akiket gondozdjuk a lakasbol kitett
— akik kozteriileten olyan cselekményeket folytatnak, amelyek az ott €16k ellenszenvét,
erkolcsét megbotrankoztatjak.
Az utcai szocialis munka célja

— a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése kozvetlen kapcsolatteremtéssel,
— a gyermekek tdjékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
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— sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

— adevians csoportokhoz valé csatlakozas megeldzése,

— aziskola vilagaba val6 ,,visszatérés” segitése,

— alternativ szabadidds, illetve nyari programok megszervezése olyan kdzponti, ismert
kozosségi térben, ahol valds esélye van annak, hogy ezen gyermekek, fiatalok betérnek.

Az utcai, lakotelepi munkat a rendorséggel szoros egyiittmiikodéssel tudjuk megvalodsitani, akik
egyfeldl az észlelésben, masfel6l a megeldzésben partnereink e szolgaltatds nyujtasa soran.
Sziikség esetén a kérdések, kérések és a szakmai sziikségletfelmérés kovetkezményeként egyéb
szakemberek bevonasara is sor kertil, igy pszichologus, pedagdgus jelenléte is adott.

Keriiletiinkben a célcsoport (akik felé a szolgaltatas iranyul) egyértelmiien a 13-16 éves
fiatalok. Ennek a korosztalynak a kliensi korbol vett tapasztalatok alapjan a problémaja
meglehetdésen heterogén, ezért feladatunk elsésorban az, hogy a veszélyeztetett, devians
¢letformat kovetd fiatalok problémait megismerve, azok jellegzetességeit feltérképezve olyan
specifikus segitd valaszt adhassunk, ami jelentds mértékben csokkenti, illetve megeldzi a
devians karrier mélyiilését. Munkanknak két f6 aspektusa van: az egyik a prevencio, illetve a
kialakult helyzet kezelése, valamint a krizisintervencio.

A szolgéltatasok lehetdséget biztositanak arra, hogy a megcélzott korosztaly tagjainak
értekszemléletét, illetve kozosség megtartd erejét noveljiik, megeldzve, adott esetben egymast
segitve csokkentsiik a marginalizalodas kialakulasanak veszélyét. A lakotelepi szocidlis munka
masik, szintén nagyon fontos eleme a terepmunka, ahol lehetdség nyilik az utcan torténd
csellengés okainak feltarasa és a jelzés tipusanak meghatarozasa is (kit, kinek, miért?). Egyben
itt torténhet meg a fiatalok szabadidds programokba vald behivasa is.

A kozépiskolas korosztdly szamara nyari szabadidds programok megszervezésével (heti 3
alkalommal) lehetdséget adunk a szabadidd hasznos eltoltésére, hogy az utcai céltalan
csavargas ¢és az otthoni szamitogépes jatékok helyett valodi kozosségben eltdlthetd idore legyen
lehetdség. Ezen alkalmak soran a sportfoglalkozasok mellett id6 jut az ket érintd kérdések
atbeszélésére, azok feldolgozasara.

Az iskolakban megszervezziik a tanarok és mas teriileten dolgozo kollégak (6vodai-iskolai
szocialis segitdk, pszichologusok) segitségével heti egy, igény szerint két alkalommal olyan
tanordk beillesztését, ahol a sziikséges konkrét, jol koriilhatdrolhaté ismeretek atadasa
megvaldsulhat (kdros szenvedélyek, alkohol €s a drog hatdsai, kriminalitas, bullying, stb.).
Emellett interaktiv szocidlis készségfejlesztd, onismereti csoportok, tréningek megtartasara
keriil sor, ahol az elméleti tudas megszerzésén kiviil ralatnak a fiatalok 6nmaguk miikddésére
és lehetdségiik van a kiilsé visszajelzések alapjan pozitiv irdnyban valtozni, illetve
megerdsddhetnek abban a magatartas formaban, ami az adott kozdsség érdekeit, értékeit pozitiv
értelemben befolyasolhatjak. Kiilondsen fontos, hogy ebben az esetben a fiatalok nagy szamban
megszolithatok, elérhetdk.

Igény szerint sziilécsoportos beszélgetéseket tartunk, ahol lehetdség van a problémak,
nehézségek, nevelési kérdések atbeszélésére, illetve egy adott témakorbdl késziiliink fel, mely
érinti a tanulokat és sziiloket is. Az eléadasokba tarsteriileten dolgozo szakembereket is

bevonunk, akik érintettek az adott témaban. A sziilécsoportok megtartasa soran egy iskolaban
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valodi, a mindennapi életben torténd ismeretek atadéasara kertil sor, valamint ezen alkalmak
soran lehetdségiik van problémaikat, nehézségeiket, dromeiket megosztani iskolai, nevelési
kérdésekben.

Lehetoséget adunk az ¢érintett korosztallyal foglalkozo szakembereknek (védéndknek,
pedagogusoknak) eldadasok ¢€s csoportos tréningek formajaban, hogy ismereteiket,
szakmaisaguk kereteit bovitsék, hatékonysagukat noveljék, ezzel is fokozva a szakmai
egylittmiikddést, az emlitett korosztalyhoz tartoz6 gyermekek eredményesebb megsegitése
okan.

A lakételepi szocidlis munka soran az a tapasztalat, hogy a fiatalok nagy részét nehéz
megszolitani, nem nyitottak egy hosszabb beszélgetésre, de jo alkalom lehet arra, hogy kézzel
foghat6 programokat tudjunk nekik felajanlani. A terepmunka tapasztalatai azt mutatjak, hogy
a kozteriileten eltoltott idejiik inkabb alkalmi jellegii, rendszeresebbnek inkabb a 16.00 és 19.00
orai 1d6szak jellemzd, ami az iskolai id6t jellemzden kevésbé érinti. Az emlitett idészakban
tobbnyire a barataikkal toltik az idejliket. Devidns viselkedést ritkdbban tapasztalunk, sokkal
inkabb azt, hogy a szabadidejiik eltdltését illetden nincs valddi, épitd jelleghi alternativajuk. Az
utcai munka keretében végzett munka ravilagitott arra, hogy a korosztaly jellegzetességébdl
adodoan a fiatalok bizalmatlanabbak, nehezebben megkozelithetdek. A probléma maésik
forrdsa, mely egyre jellemzObb, hogy a kallodo fiatalok nem feltétlen az utcan jelennek meg, a
lakételepi szocialis munka 1atékorébdl kikertilve, latensek maradnak, inkabb az internetes
forumokon jelennek meg nagyobb szamban. E nehézségek kikiiszobdlésének egyik, szamunkra
hatékonyabbnak latszo forméja az érintett fiatalok az iskolan keresztiil vald6 megkeresése.
Ennek érdekében szorosan egyiittmiikodiink az intézményekkel.

Az ellatasi formak megvaldsulasat nagymértékben segiti a pedagdgusok, védondk, sziilok,
kollégak nyitottsaga és timogatasa. Tobb esetben el6fordul, hogy maga az iskola, a védoéndk
kértek segitséget. Ennek sikerességét mutatja, hogy egymas kozott terjedd informéacid
segitségével egyre tobb intézményt sikeriilt eredményesen elérni, bevonni. A segitségkérések
hatterében az ismeretek korlatozottsdga, a kapacitds és a kompetencia hidnya meriil fel
altalaban. A csoportos taldlkozok alkalmaval a sziil6k kozott olyan akad, aki egy el6adas soran
(pl. konfliktusok kezelése az iskolaban) ismerik fel gyermekiik és dnmaguk konfliktusait, amit
csoportként egymast segitve, timogatva egyre eredményesebben kezelnek.

A fenti két programot hatékonyan egésziti ki az iskola utani hasznos, szervezett szabadidds
tevékenység biztositdsa, hiszen ez hianyteriilet. Erre vonatkozoan 0sszeéllitottunk egy
programot, amit Ifi Klub 22 néven miikodtetiink.

A korhazi szocialis munka

Intézménylink 4ltal biztositott segité munkaval célunk, hogy a korhazi szocidlis és
egészségiigyl szakemberekkel egylittmiikodve nyujtsunk segitséget egyéneknek, csalddoknak,

gyermekeknek.

A korhazi szocialis munka helyszine a keriileten kiviil:
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— Korhazak

— Vadaskert Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Korhaz,

— Kaldor Adolf Szakorvosi Rendel

— Délbudai Centrum Korhaz Szent Imre Egyetemi Oktatokorhdz Védondi Szolgalat,
— Hazi orvosi

— Hazi gyermekorvosi halozat.

Ellatasi teriiletiinkon fekvdbeteg - ellatd intézmény nem miikodik, ennek ellenére a korhazi
szocialis munkat a segités ¢és tdmogatas miatt, amely a keriileti polgarokra iranyul,
sziikségesnek tartjuk és biztositjuk az alabbi mddon:

A) felnétt igénybe vevd esetén

— az illetékes korhaz szocidlis munkas szakemberével €16, rendszeres kapcsolatot tartunk
a kolcsonos egylittmiikddés jegyében akar személyesen, akar telefonon keresztiil

— informadciot cseréliink

— tajékoztatast nyujtunk

— eseteldzményt osztunk meg

— az esetleges tAmogato kornyezetet, csaladtagokat térképezziik fel és mozgdsitjuk

— személyes gondoskodas keretében latogatjuk meg és sziikség esetén adomannyal latjuk
el a korhazban fekvot

— elokészitjik a korhazbol hazavezetd utat, személyes kozremiikodéssel vagy
szolgaltatasok kozvetitésével tessziik alkalmassa a lakokdrnyezetet a hazatérésre

— atovabbi gondozas érdekében kozvetitést végziink mas szolgaltatas igénybevételére

— a hazatérést megel6zden vagy azt kdvetden kozvetleniil tajékoztatjuk az egészségiigyi
alapellatas szakembereit

— hozzatartoz6 nélkiil elhunyt személy temettetésében kozvetleniil és/vagy a hivatalos
ligyek intézésében jarunk el.

B) Gyermek vagy gyermekes csaldd esetében

— jelzésre felkeressiik a bantalmazéssal érintett gyermeket, csaladot és végezziik az ezzel
kapcsolatos, a jogszabalyokbol €s protokollokbdl ad6do tevékenységeket

— szikség esetén biztositunk minden olyan tevékenységet, amely a gyermek
felmeriilé/esetleges veszélyeztetettsége kapcsan feladatunk

— t4jekoztatast nyjtunk a jelzést tevonek.

Ovodai és iskolai szocialis munka

A szolgaltatas téritésmentes, és a sziikségleteknek megfelelden igénybe veheto.

— dltalanossagban az igénybe vevok személyesen, telefonon és elektronikus uton is

felkereshetik a szocialis segitdt
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— terepen (nevelési, oktatasi intézmény telephelyén) - a szocialis segitok tobbnyire elére
egyeztett idopontban fogadjak a szolgaltatast személyesen igénybe venni kivandkat,
illetve pedagdégusokkal elére egyeztetett iddpontban tartanak foglalkozast
csoportok/osztalykdzosségek szamara. Az 6vodai €s iskolai szocidlis segitdk az ellatott
nevelési, oktatasi intézmény épiiletében kijelolt teremben a tanév rendjéhez igazodva, a
nevelési, oktatasi intézmény muikodési rendjébe illeszkedden, az igények
figyelembevételével ligyeletet tartanak. Az ligyelet idopontjat és idStartamat az 6vodai
¢s 1iskolai szocidlis segitd, valamint az ellatott nevelési, oktatasi intézmény
kapcsolattartoja tanév elején egyezteti, sziikkség szerint tanév kozben megbeszElés utan
modositja.

— Csalad — és gyermekjoléti kozpont telephelyén— kifejezetten a nyari programok, illetve
egyéni foglalkozasok alkalmaval. Az egyes rendszeres egyéni szolgaltatdsok esetében
az igénybe vevd személy, vagy - kiskortisag esetén a torvényes képviseld/gyam,
valamint a csaldd — ¢és gyermekjoléti kozpont kozott megdllapodas kottetik. A
megallapodas barmely részrél barmikor felmondhat6. Az adatkezelés a hatalyos GDPR
szerint torténik

— szolgéltatast biztositd 6vodai és iskolai szocidlis segit6k altal szervezett csoportos
foglalkozdsokon, kdzosségi rendezvényeken, projekteken és palydzatokon.

Tevékenységiiket egy csoportvezetd iranyitisa és kontrollja mellett végzik a koznevelési
intézmények felosztisa szerint, mely alapjan valamennyi munkatdrsnak adott intézményben
(is) van a munkavégzés helye.

Az ovodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenység a csalad — és gyermekjoléti kdzpontok
specialis szolgaltatdsa. A tevékenységet Intézményiinkben kiilon szakmai csoport végzi.

A szolgaltatas a szocialis segité munka eszkozeivel tamogatast nyujt a koznevelési intézménybe
jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a pedagdgusoknak.

Egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi
feladatokat lat el.

Az 6vodai és iskola szocidlis segitd tevékenysége:

— A nevelési, oktatasi intézménybe valo beilleszkedés tdmogatédsa

— A nevelési, oktatdsi intézményben dolgozd szakemberek munkéjanak segitése (pl.
gyermekjoléti team létrehozasa)

— Az o6vodai csoportokban ¢€s iskolai osztalykézosségekben jelentkezd nehézségek,
problémak kezelésének, megoldasanak tamogatasa (pl. kirekesztés, agresszio).

— Csaladlatogatas

— Csoport/osztaly megfigyelése pedagogus kérésére

— Delegalés kiils6 szakemberhez

— Esetmegbeszélés, esetkonferencia szervezése, illetve részvétel mas szakember altal
szervezett esetmegbeszélésen, esetkonferencian

— Fegyelmi targyalason valo részvétel
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Gyermek/tanuldé megfigyelése tanoran, iskolai sziinetekben, tanoran kiviili
foglalkozason

Hivatalos iigyek intézésében vald segitségnytjtas

Informécionyujtas (elérhetd szolgaltatasokrdl, jogokrodl, szocidlis ellatorendszer
mukodésérol)

Jelzérendszer ~ mukodésének — tdmogatasa  (tajékoztatas,  jelzés  fogadas,
megfogalmazasban valo segitségnyu;jtas)

Kapcsolattartas mas szakemberekkel (pl. hittantanar, zenetanar, gyogypedagogus)
Kapcsolattartas tarsszakmakkal (pl. renddrség, pedagogiai szakszolgalat, Csalddok
Atmeneti Otthona)

Kirandulas, tabor szervezése, aktiv részvétel.

Konzultaci6  gyermekekkel, sziildvel, pedagdgussal, kdznevelési-kdzoktatasi
intézményi alkalmazottakkal (pl. gyermeknevelési, csaladi élet teriileteit érintd
problémak, kdznevelési-kozoktatasi intézményben jelentkezd problémak)
Kozosségfejlesztés

Krizisintervenci6

Kulturdlis programok szervezése, aktiv részvétel (pl. szinhazlatogatas, szalagavato,
emberi jogok napja).

Mediacid, segitségnyujtas a kommunikéacioban sziild és pedagogus, pedagogus és
gyermek, sziil6 és gyermek kdzotti megbeszélésen

Nevelotestiilet tamogatasa (gyermekvédelmi ismeretek, csapatépités)

Nevelotestiileti iilésen, didkonkormanyzati iilésen vald részvétel (pl. szolgaltatas
bemutatdsa, munkaterv egyeztetése)

Pélyaorientacié tAmogatasa (pl. tanulastechnikak, énkép fejlesztése)

Prevenci6, edukacid (pl. mesecsoport, fiiggdségek, digitdlis biztonsag, egészséges
parkapcsolat)

Sport-és szabadidds programok szervezése, aktiv részvétel (pl. farsang, Okonap,
diaksport-nap)

Szocialis akciok szervezése, végrehajtasa (pl. adomanygytijtés)

Szocialis készségek fejlesztése (pl. konfliktuskezelési technikdk, kommunikécios
stratégiak, érzelmi intelligencia fejlesztése, bullying megeldzése)

Szociometriai vizsgalat

Sziilécsoport szervezése, vezetése (pl. csaladi életvitel és nevelés tamogatésa,
Onsegitdkor, tematikus eldadas)

Sziiloi értekezleten vald részvétel (szolgaltatas bemutatésa)

Sziil61 munkakozbsségi iilésen valo részvétel

Tanacsadas gyermekeknek, sziiloknek, pedagogusoknak, koznevelési-kozoktatasi
intézményi alkalmazottaknak

Tanitasi 1dOn kiviili délutani tevékenységek szervezeése (klubfoglalkozas, szakkor)
Tanulmanyi kotelezettség ¢és eldmenetel teljesitéséhez sziikséges kompetencidk
fejlesztésének tamogatasa

Team munka a csaldd-és gyermekjoléti kozpontban (pl. esetmegbeszélés, esetatadas)
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A szolgaltatas biztositasa soran az alabbi mddon jarunk el:

A szolgaltatas sokrétli szakmai feladatainak ellatdsa, modja, formaja és kore a nevelési, oktatasi
intézmények sziikségletein nyugszik. Ezek a sziikségletek valtozhatnak, ezért az dvodai és
iskolai szocialis segitd a tanév kezdetén sziikségletfelmérést végez, valamint a nevelési, oktatasi
intézmény altal kijelolt kapcsolattartoval kiilon egyeztet.

Altalanossagban elmondhat6, hogy megkeresések és felkérések esetén mérlegelést végziink. Ha
a probléma tullép kompetenciakoriinkon, Ggy mas szakember felkeresését, bevonasat
javasoljuk.

Az egyéni, csoportos és kozosségi foglalkozasokra vald felkésziilés soran szakirodalmat
dolgozunk fel, anyagot gyljtiink, szerkesztiink, foglalkozastervet készitlink, illetve a
foglalkozashoz sziikséges eszkozoket felkutatjuk, lehetdség szerint beszerezziik.

Informacionyujtds, tandcsadas

Sziildk és pedagogusok egyarant fordulnak hozzank az ingyenes étkeztetés,
gyogyszertamogatas, lakhatasi, beiskoldzasi tdmogatds, valas, kapcsolattartas kérdéseivel.
Ezeken tal egyre tobbszor vetddnek fel a gyermekneveléssel és a csaladi élettel kapcsolatos
problémak és kérdések. Ezekben az esetekben az altalaban el6zetesen egyeztetett idépontokban
megtartott konzultaciok soran informacidonyujtas altal segitjiik a szolgaltatast igénybe vevot.

Hivatalos iigyekben valo segitségnyiijtas

Sziilék vagy pedagogusok kérésére segitséget nyujtunk hivatalos ligyek intézésében. Segitiink
tobbek kozott a megfeleld nyomtatvanyok fellelésében, beszerzésében, az utmutatdsok
értelmezésében, a nyomtatvany kitdltésében, idopontfoglalasban.

Kapcsolattartas szakemberekkel, tarsszakmakkal

Lehetdség szerint kapcsolatot tartunk a mnevelési, oktatdsi intézményben dolgozé
szakemberekkel. Nemcsak a védonokkel, iskolapszichologusokkal, hanem minden olyan
szakemberrel, valamilyen mdédon kapcsolatba keriilnek a gyermekkel és csaladjaval (pl.
zenepedagogus, renddr, pedagdgiai szakszolgalat). Amennyiben egy probléma kezelése
megkivanja, ugy szorgalmazzuk a veliik valo egyiittmiikodést.

Szocidlis készségek fejlesztésének tamogatdsa

Munkénk soran hangsulyt helyeziink a szocialis készségek fejlesztésére. Egyéni vagy csoportos
foglalkozasok keretében konfliktuskezelési, stresszoldo, szorongast oldé technikékat mutatunk
be, az Onbizalom novelésére, énkép fejlesztésére, érzelmi intelligencia fejlesztésére alkalmas
eszkozokkel jatszunk. Igyeksziink megismertetni a gyermekekkel az empatia, a tiirelem, a
tolerancia fogalmait. Szituacidos gyakorlatokon keresztiill mélyitjik el a megszerzett
ismereteket. Ezen kiviil a progressziv izomrelaxacidt felhasznédlva daltalanos iskola alsé
tagozatos tanulok szdmara meditacios, stressz- €s szorongasoldo foglalkozasok szervezését is
kezdeményeztiik.

Tanulmanyi kotelezettség és elomenetel teljesitéséhez sziikséges kompetenciak fejlesztésének
tamogatdsa
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Egyrészrdl a tanuldk szdmara tanulastechnikai modszereket mutatunk be, mely segit az iskolai
tananyag elsajatitasdban. Masrészrdl kiilon egyéni foglalkozasok keretében tamogatjuk a
részképességzavarokkal kiizdé gyermekek fejlesztését oktatd és fejlesztd jatékok hasznalataval.
Ezen kiviil a nyari szlinetekben az 6vodas kora gyermekek szamdara iskolaelOkészitével
kapcsolatos foglalkozéasokat, tanuloknak tantargyi felzarkoztatast tartunk. Ezen foglalkozasok
anyagat a pedagdgus kérésére, az altala 6sszeallitott témakorok alapjan allitjuk 6ssze.

Csoport/osztaly megfigyelése

Amennyiben a pedagoégus a csoportjaban/osztalyaban problémat észlel, kéri a csoport
megfigyelését. A megfigyelés soran szerzett tapasztalatokat, feljegyzéseket felhasznalva a
pedagdgussal megbeszElést tartunk, megoldasi lehetdségeket vazolunk fel. A probléma
kezelésének modjarol a pedagdgus dont.

Az ovodai csoportokban és iskolai osztalykézosségekben jelentkezé nehézségek, probléemdak
kezelésének, megolddsanak tamogatasa

Pedagogusok felkérésére rendszeresen részt vesziink a kdzosségekben jelentkezd nehézségek,
problémék kezelésében (pl. kirekesztés, agresszid). Kompetenciank ¢és végzettségiinknek
megfelelden kozosségépité foglalkozasokat tartunk (-) onalldan, (-) helyi szakemberekkel
egylittmiikdésben, vagy (-) kiilsé szakemberek meghivasaval. A foglalkozasok jellege lehet
interaktiv eldadas, de jatékok segitségével gyakorlatiasabb is. A bevont tanulok/gyermekek
1étszama valtozd. A problématdl fliggden lehet egyéni, kiscsoportos, vagy osztalyszinti.

Prevencios-edukdcios tevékenység

Munkank részét képezi a prevencios-edukacids csoport- €s kozosségi munka. Olyan témakat
dolgozunk fel, mint pl. fliggdségek, blinmegeldézés az iskolaban, az internet veszélyei,
érzékenyités a latassériiltek, hallassériiltek irdnyaba. Az anyag ¢€s az el6adas formaja ¢€letkortol
fiigg. Kisebbek esetében jol érthetdek a mesék jatékos feldolgozédsa. Nagyobbak esetében
kisfilmek feldolgozésa is célravezetd. Minden korosztaly szamara fellelhetdk olyan jatékok,
melyek megerdsito jelleggel mitkddnek. A prevencids-edukacios tevékenységek keretében egy
ellatott altalanos iskoldban bevezetésre keriilt a B.A.K. (Biztonsagban a kozdsségben)
elnevezésii sajat kidolgozast program, mely az osztalyokat az iskolaba 1épéstdl a ballagésig
veégig kiseéri.

Kirandulasok, taborok szervezése, aktiv részvétel

A nevelési, oktatdsi intézmények rendszeresen kérnek fel minket csoportok, osztilyok
kisérésére  kiranduldsok, szinhaz-, koncert, muzeumlatogatisok alkalméval, de
lehetdségeinkhez mérten szerepet vallalunk a tdboroztatdsokban is. Amennyiben a pedagdgus
igényli, a szervezés folyamatéban is segitséget nyujtunk. Csoportunk tobb tabor szervezésében,
lebonyolitasdban és a gyermekek kiséretében tevékenyen részt vesz. Ilyen az dnkormanyzati
fenntartast nyari napkozis tabor, melynek keretében heti két alkalommal jatékos formaban
érzékenyitd, prevencios-edukacios foglalkozasokat tartunk. Tovabba a ZOO tabor — A févarosi
allatkert tabora, melynek helyi szinti szervezési €s kisérései feladatait is csoportunkhoz
rendelték.
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Tanitasi idon kiviili délutani tevékenységek szervezése

Tobb oktatasi intézményben is mikodtetiink klubokat és szakkordket. Ilyen pl. filmklub,
,Csajok egymads kozt” tini klub, illetve tarsasjatékklub. A foglalkozasokat altalaban heti egy
alkalommal tartjuk. Oktobertdl ifjusagi klub is indul heti tobb alkalommal. A tanuldk részvétele
onkéntes, a 1étszam valtozd. A klubfoglalkozasok tanitasi idében, a tanorak utan valosul meg.

Kulturalis, sport- és szabadidos programok szervezése, aktiv részvétel

Az ellatott nevelési, oktatasi intézmény részérdl felmeriil az igény az intézmény kulturalis,
sport- és szabadidGs programjain vald részvételre. Ezek pl. farsang, dkonap, gyermeknap,
palyaorientacios nap, sport-nap, kézilabda éjszakéja. Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd
csoport évente tobb alkalommal szervez és hirdet meg képességfejlesztd, tehetségtamogatd
palyazatokat €s projekteket. Olyan témakat dolgozunk fel, mint pl. kdrnyezetvédelem vagy a
tarsas kompetencidk. A gyermekek/tanulok tobbek kozott rajz, fotd, meseirds, képregényiras
formajaban fejezhetik ki a téméval kapcsolatos elgondolasaikat. Evente megrendezésre keriil a
»Most tiéd a szinpad!” elnevezésii tehetségkutato projekt, melynek keretében tobb kategoriaban
minden korosztaly - az 6vodastol a kdzépiskoldig - képviseltetheti magat.

Sziilécsoport szervezése, vezetése

veszélyei, az esélyegyenldség, vagy az iskolai agresszid témakorében. Az el6adasok havonta
egy alkalommal, kés6 délutani, esti 6rakban valdsulnak meg. Az alkalmakon vald részvétel
onkéntes, a 1étszdm valtoz6. Néhany oktatasi intézményben tanév kezdés eldtt ,,.Becsengettek”™
elnevezésli sziiléi alkalmat tartunk, melynek keretében a sziildk jatékos formaban
bemutatkozhatnak egymasnak, illetve 4ltaluk fontosnak itélt informdciot nyujthatnak
gyermekeikkel kapcsolatban. Kérdéseket tehetnek fel az iskolai élettel és a gyermeknevelési
nehézségekkel kapcsolatban 1s. Ezen kivill a tanév soran a sziildk kérésére tovabbi
beszélgetdkort is biztositunk.

Mediacio, segitségnyujtas a kommunikacioban sziilo és pedagogus, pedagogus és gyermek,
sziilo és gyermek kozotti megbeszélésen

A pedagdgusok egyre nagyobb bizalommal fordulnak hozzank sziilékkel kapcsolatos
kommunikécios problémak kapcsan. Esetenként részt vesziink a sziilé és a pedagdgus kozti
megbeszélésen. A megbeszélés soran partatlanok vagyunk. Amennyiben beavatkozas
szlikséges, tigy a gyermek érdekeit, a szocidlis munka etikai kodexében foglaltakat szem elott
tartva képviseljiik allaspontunkat, vagy javaslunk tovabbi Iépéseket.

Szocidlis akciok kezdeményezése, végrehajtasa

Csoportunk tdmogatja az olyan szocidlis akcidkat, mint pl. adomanygyjtés. Ilyen akcio pl. a
»Szegénység elleni kiizdelem vilagnapja” alkalmabol élelmiszer-, ruha- €s jatékgytjtés; (-) az
iskolakezdéssel Osszefliggd tanszergylijtés; (-) az adventi iddszak ,,cipdsdoboz” akcidja. Az
adomanyokhoz kisérdlevelet is kérlink a gyerekekt6l/tanuloktol. Ez lehet idézet, lizenet vagy

50



rajz. A tamogatottak kore els6sorban a csaladok atmeneti otthonanak lakoéi, valamint a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont kliens kore.

Kozosségfejlesztés
Az 1d6sebb korosztalyt, valamint a specialis igényli csoportokat is igyeksziink megszolitani. A
célcsoportok szamara heti egy alkalommal beszélgetokort tartunk.

Iskolai Kozosségi Szolgalat tamogatdasa

Tamogatjuk az érettségi eldtt allo kozépiskolasok kotelezd kozosségi szolgalatat. A helyi
kozépiskoldkkal szerz6dést kotink. A tanulokat az altalunk szervezett szocidlis ¢és
tehetséggondozd programok szervezési €s gyakorlati kivitelezési feladataiba vonjuk be.

A nevelési, oktatasi intézménybe valo beilleszkedés tamogatasa

A sziilok vagy pedagogusok kérésére segitiink megoldast talalni a helyiiket nehezen talalé els
osztalyos gyermekek, vagy az dvodat, iskolat valtd gyermekek szamara. Esetenként egyénileg
is foglalkozunk veliikk. Megkonnyiti a beilleszkedést, ha az elsé idékben tobb figyelmet és
tamogatast kapnak.

Jelzorendszer miikodésének tamogatdsa

A pedagdgusok és sziilok szamara rendszeresen nyujtunk tajékoztatast a jelzérendszer
miikodésérol, a veszélyeztetd okokrol. Amennyiben igénylik, segitiink a jelzélapok
kitoltésében, a jelzés megfogalmazéasaban.

Sziiloi értekezleten valo részvétel (szolgaltatds bemutatasa)
Sziiloi értekezleteken lehetdségilink nyilik arra, hogy t4jékoztatast nyujtsunk a szocialis segitd
tevékenységrol, feladatokrol, elérhetdségekral.

Palyaorientdcio tamogatasa

Els6sorban hetedikes, nyolcadikos ¢és kozépiskolas tanulok szamara, az iskolavalasztast €s
palyavalasztast tamogatva mutatunk be tanulastechnikakat, segitiink az énkép és Onismeret
fejlesztésében, a képességek felismerésében.

Dokumentacio

A tevékenységet papiralapon Munkanaploban vezetjiikk tibldzatos formaban, illetve a
KENYSZI rendszerében kertil elektronikus rogzitésre.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont- Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység szakmai
tevékenység rogzitése
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A KENYSZI az adatszolgaltatasra és a jelentés felvitelére és rogzitésére szolgald rendszer.

Adatszolgaltato:
— az ovodai és iskolai szocialis segitd
— vagy az adatszolgaltato koordinator (pl. helyettesités)
Jelentés:
— egyéni tevékenység jelentése — KENYSZI torzsadattal indit, TAJ alapon kell vezetni
— egyéni-egyszeri (TAJ nélkiili), csoportos, kdzosségi — statisztikai célu tevékenység
nyilvantartas
A munkanaploban rogzitett adatokat hetente viszik fel a KENYSZI-be a szocialis segitok. A
rendszerbe az adott honapot a kovetkez6 honap 15-ig lehet rogziteni.

Statisztikai célu nyilvantartast is lehet beldle kivonni, ha sziikséges.
A napi munka végeztével a tevékenységeket a papir alapt munkanaploban rogzitjiik és egyéntol
fiiggden a hatariddig felvissziik a tevékenységeket a KENYSZI-be.

Készenléti szolgalat

Intézménylink készenléti telefont miikodtet annak érdekében, hogy a keriiletben az intézmény
munkarendjén tul a krizishelyzetbe keriilt egyének azonnali segitséget, tanacsadast, vagy
tajékoztatast nyujtson.

A készenléti szolgdlat megszervezésével allandd elérhetdséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi idon til felmeriil krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhetd telefonszdm 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanacsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgalat biztositasaban a kozpont keriiletben lakod szakemberei vesznek részt. A
készenléti szolgalat eldre egyeztetett modon torténik, melyért a szolgalatot nytjté kiilon
dijazasban részesiil. A szolgdlat biztositdsa soran valamennyi hivasrdl, akar érkezett, akar
kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni. Az elkészitett adminisztraciot a szakmai vezetd
ellendrzi. A telefont, valamint az adminisztraciés csomagot személyesen adjak at egymdasnak a
munkatarsak az eldzetesen elkészitett beosztds alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban
valtozas torténik, azt a szakmai vezetOnek kell jelezni elore, aki a valtozas tényét koteles
rogziteni. A modositast kérd kijelolt személynek kell gondoskodnia helyettesité személyrol.

Dokumentdacio
— készenléti szolgalati feljegyzés,
— készenléti beosztas.

Mentdlhigiénés tandcsadds

A mentalhigiénés munkatars feladata a csalddi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

kiilonosen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémdk esetében, illetve egyéb

¢letvezetési, szocialis nehézségek kezelése. A komplex segitségnyujtas érdekében nyujtott
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kiegészitd szolgaltatasok: pszichologusi tanacsadas, csaladterapia/csaladi konzultéacio,
mediacio/kozvetitd eljaras biztositasa.

Pszichologiai tandcsadas

A pszichologiai tanacsadas segitséget adhat az Intézményt Onkéntesen felkeresd keriileti
igénybe vevOk szamara lelki-mentdlis, valamint életvezetési problémaik kezelésében, a
probléma megoldasat segitd eréforrasok felkutatdsan és j megkiizdési modok kialakitasan
keresztlil. A pszichologus munkatars a szakmai munkatarsak jelzései alapjan is biztosit
szolgaltatast, hiszen a gondozasi esetekben a feladat az igénybe vevOk részére ennek a
szolgalatnak az igénybevétele is lehet — akar kotelezéssel is a hatdsagi dontéseknek
megfelelden. Pszichologusi munkakdrben ellatott tevékenységként jelenik meg az addiktologiai
konzulensi munkakor.

A pszichologus feladatellatasa soran

— feltarja és korrigélja az igénybe vevo problémait, okait a pszicholdgiai modszereivel

— heti rendszerességgel foglalkozasok (tanacsadas, terapia) tartasa

— csoportok tartasa

— kérésre pszichologiai véleményt készit

— problématol fliggden csoportos terapidkat tart

— rendszeres konzultaci6 sziilékkel

— rendszeres konzultaci6 a csalddsegitokkel

— rendszeres konzultaci6 a szakemberekkel

— részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon

— amennyiben a felmeriild6 probléma tallépi a tandcsadas, tdmogatd terapia kereteit,
segitségnyujtas a megfeleld szakember felkutatasaban

— egyeni foglalkozasok folytatdsa a gyermek €s csaladja elfoglaltsdgahoz igazoddan

— nevelési oktatasi és egyéb keriileti intézményeiben dolgozok tdmogatasa, eléadasok
szervezése

—  Csaladok Atmeneti Otthonaban él6k megsegitése.

Csaladterdpia, csaladi konzultdacio

A csaladi konfliktusok megoldasara - az érintett csaladtagok bevonasaval — csaladterapiat,
csaladkonzultaciot biztositunk. A csaladkonzultacio olyan eljaras, mely teret enged a
csaladtagok kapcsoloddsi modjanak megbeszélésére, egymas szempontjainak jobb
megértésére, ennek eredményeként segitséget adhat a csaladtagok kozti kapcsolatok és
kommunikécids problémak rendezésében, a felek kozotti egyiittmiikodés helyreallitdsaban,
megujitasaban.
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A csaladterapia a segités soran pedig egy olyan komplex mddszer, amelyet a csaladterapeuta
onalloan haszndl figyelembe véve a probléma sulyat, az elkotelezodést a tagok részérdl, a
csaladi dinamikat.

Csaladterapeuta feladatellatasa soran

— az eldzetesen megbeszélt idopontokban terapia/konzultacid megtartasa
— konzultécio a terapia érintettjeivel

— rendszeres konzultaci6 a csaladsegitdkkel

— részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon.

Mediacio/kozvetito eljaras

A vitas feleket hatékonyan segiti a kozottik felmeriilé problémak megoldasaban, ennek
eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egylittmiikodés helyreallitasaban, megujitasaban.

A mediator a feladatellatasa soran:

— tdjékoztatdst nyujt a mediacié menetérol, szabalyairol

— elokészitd beszélgetést tart

— megtartja a mediacid/kozvetito eljarast (targyalas)

— Dbiztositja egyezség esetén utankovetést/konzultaciot

— koznevelési intézmények felkérései alapjan biztositja a szolgaltatast.

A medidci6 célcsoportja intézménylinkben Gsszetett.

a.) Lehet6vé teszi az iskolai konfliktusok kezelését a tanar-tanar k6zott, tanar-diak kozott,
szlil6-tanar kozott. Ezen kiviil eszkozei vannak a csoportos iskolai konfliktusok
megoldasara mind révid, mind hosszl tavon.

b.) Az intézmény keretei kozott lehetséges megoldast kinal a parkapcsolatok, a csaladok
konfliktusainak kezelésére, ezzel biztositva csaladok hatékonyabban miikodd egységét.
Vilas esetén olyan megallapodasok megkdotését segiti, amelyek — a veszteség ellenére —
a csalad tagjainak késobbi egyiittmikodesét szolgalja, csokkentve ezzel a gyermek
veszélyeztetettségét.

C.) A kamaszmediacio a sziil6 és gyermek kozotti konfliktusokra keres megoldast.

Természetesen szakmai szempontok alapjan is figyelembe kell venni, hogy az egyes eset
medialhat6-e. Erre vonatkozoan a kozvetitdi tevekenységrdl szolo 2002. évi LV. térvény az
iranyado.

A kozvetitdi eljaras modja

Indikécioja:
- ha a szakmai munkatars ezt jelz6 lapon jelzi (kéri)
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hatarozat alapjan

a fél vagy a felek kozos irdsban torténd kérelme alapjan a kérelem kézhezvételét kovetd
8 napon beliil a mediator koteles irasban vagy elektronikus levélben nyilatkozni arrél,
hogy a felkérést elfogadja-e.

Elutasitasa - a kozvetité a felkérést a jogszabaly erejénél fogva Osszeférhetetlenség esetén

koteles visszautasitani, egyéb akadalyoztatds esetén pedig visszautasithatja.

Eljarésa:

a kozvetitd tajékoztatd levelet kiild a feleknek, amennyiben hatdsag vagy az egyik fél a
kezdeményezd

azt kdvetden, hogy a felek mindketten kérték a kdzvetitdi eljarast /felkérték a kdzvetito,
a szakember értesiti a feleket az elsd, el6készito iilés iddpontjarol.

az elso iilésen alairjak a kozvetitéi megallapodast.

A kozvetitdi eljarast nem kotelezd lefolytatni, ha a mediator észleli, hogy annak szakmai

akadalya van:

bantalmaz6 kapcsolat,

Onkéntesség hianya,

valamelyik felet képviseli vagy valamelyik fél tamogatdja,

a felek barmelyikének a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény szerinti
hozzatartozoja,

az Ot foglalkoztatdé jogi személynek valamelyik féllel vald viszonyaban tobbségi
befolyas all fenn,

a felek barmelyikével munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban, tovabba tagsagi viszonyban all,

az ligyben egyébként érdekelt, elfogult.

a kozvetitd koteles a feleket tajékoztatni arrol a tényrdl, ha a felek barmelyikét a
felkérést megel6z6 Ot éven beliil képviselte, vagy ha a felek barmelyikével
munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban, tovabba tagsagi
viszonyban allt a felkérést megeléz6 6t éven belill. Ha a felek a tajékoztatas alapjan
masként nem allapodnak meg, az ligyben a kdzvetitd nem jarhat el.

A kozvetitd az elso és tovabbi megbeszéléseken a felekkel egyezteti a kovetkezd megbeszélések
1d6pontjat.

A kozvetitdi eljaras befejezédik

- amegallapodas alairdsanak napjaval,

- azon a napon, amelyen az egyik fél kozli a masik féllel és a kozvetitdvel, hogy a
kozvetitoi eljarast befejezettnek tekinti,

- azon a napon, amelyen a felek egybehangzdan kijelentik a kdzvetitd elétt, hogy kérik
a kozvetitdi eljaras befejezését, vagy

- a felek eltéré megallapodasa hidnyaban a nyilatkozat aldirasanak napjatol szamitott
négy honap elteltével.

55



A kozvetitd a felek egylittes jelenlétében megkotott megallapodast irasba foglalja és a
megallapodast tartalmazd okiratot a feleknek atadja. A megallapodast a kozvetitdé és az
egylittesen, személyesen jelen 1évo felek alairasukkal 1atjak el.

A kozvetitdi eljaras meginditasa, lefolytatdsa és befejezése soran a személyes megjelenés
kovetelményét nem kell teljesiteni, ha a kdzvetitdi eljarast videokonferencia alkalmazasaval
folytatjak le.

A kozvetitdi eljarasban létrejott megallapodas nem érinti a feleknek azt a jogat, hogy a vitas
iigyben igényiiket birdsagi vagy valasztottbirosagi eljaras keretében érvényesitsék.

A kozvetitd (a jogi személy nevében eljard kozvetitd esetében a jogi személy) a kozvetitoi
eljaras meginditasat igazolo nyilatkozatot, a 1étrejott megallapodast, vagy az eredményteleniil
zarult eljarasrol (az ok megjelolésével) készitett feljegyzést az eljaras befejezését kdvetd 10
évig koteles megOrizni.

A targyalas végén a felek egyiittmlikodési megallapodast kotnek, melyben a mediator
egyértelmiien rogziti az egymas altal elfogadott megoldéasokat.

Fogyatékossagiigyi tandcsadds

Az Budafok- Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2024. januar 1. napjatél, mint a
fogyatékossagiigyi tanacsadas feladatellatasara kijelolt intézmény mikodik.

A fogyatékossagiigyi tanacsadds keretében a gyermekjoléti kozpont eldsegiti a
fogyatékossaggal €16 emberek és csaladtagjaik informacidkhoz, szolgaltatasokhoz valo
akadalymentes hozzaférést, valamint az egyenld esélyli hozzaférés megvaldsulasat.

A tevékenység szorosan kapcsolodik a csalddsegités €s gyermekjoléti szolgaltatdshoz. A
tandcsadot a csaldd-¢s gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje, a csalad-€s gyermekjoléti
kézpont esetmenedzsere a tevékenységbe bevonhatja. Meghivottként, szakemberként részt
vehet esetmegbeszélésen, esetkonzultacion, esetkonferencian.

A fogyatékossagiigyi tanacsadas célja:

Alapvetd célunk az Orszagos Fogyatékossagligyi Program alapjan, hogy specialis szolgaltatas
biztositasaval tdmogassuk a fogyatékos személyek onallo, onrendelkezd, aktiv életvitelét, a
teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas érdekében.

Fogyatékossagiigyi tanadcsadoként feladatainkat az Orszagos Fogyatékossagiligyi Programban
meghatarozott alapelvek mentén (prevencio, dnrendelkezés, teljes és hatékony tarsadalmi
részvétel, egyetemes tervezés, semmit rolunk nélkiiliink, hatranyos megkiilonboztetés tilalma,
indokolt elényben részesités, szubszidiaritas, ésszerl alkalmazkodas) végezziik.
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A fogyatékossagiigyi tanacsadas célcsoportja:

A mozgasszervi-, latasi-, hallasi-, értelmi fogyatékossagban érintett gyermek és felndtt
személyek, hozzatartozoik, valamint a veliik kapcsolatba keriild szakemberek. Segitséget

nyujtunk tovabba az autizmus spektrumzavarral, a sajatos nevelési igényti (SNI), a magatartas
problémas (BTM) diagnozissal rendelkezd gyermeket neveld csaladoknak.

Minden olyan személyt is ellatunk, aki még nem rendelkezik diagnozissal, de feltételezhetd,
hogy olyan fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal ¢€l, amely alapjan a
késObbiekben egészségkarosodott vagy fogyatékos személynek mindsithetik.

A fogyatékossagiigyi tanacsadas feladata:

tanacsadas biztositdsa a fogyatékos személy és csaladtagjaik szamara, velik valo
kapcsolatfelvétel, informacionyujtas, szocidlis készségek fejlesztése, ligyintézés,
klubfoglalkozas-és sorstarsi csoportok szervezése, mikddtetése

egylittmiikddés a szocidlis, gyermekjoléti-és gyermekvédelmi szolgaltatdst nyujto
intézmény munkatérsaival, alap-és szakellatast nyujtd egészségiigyi szolgaltatokkal,
oktatasi-, foglalkoztatasi- ,sport -, kulturalis és egyéb szabadidds tevékenységet nyujto
szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel,
kozosségekkel

egylittmiikddés a szocialis diagnozist felallitoé esetmenedzserrel, kapcsolattartas a tobbi
fogyatékossagiigyi tanacsadoval

a tandcsaddt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje, a csalad-és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a kliens fogyatékossagaval 0sszefliggésben az
egyén/csalad problémainak kezelése érdekében az esetkezelés, esetvezetési,
esetmenedzselési tevékenységébe bevonhatja

a fogyatékos személyek ¢és csaladtagjaik szdmdra biztositott szolgaltatdsok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad-és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott
szolgaltatasok

felméri a teriilet¢thez tartozd szocidlis, egészségiligyl, oktatdsi, munkaiigyi
szolgaltatasait, melyekrdl nyilvantartast vezet és azt rendszeresen frissiti, Figyelemmel
kiséri az 0 szolgaltatasokat, szolgaltatokat.

tanacsadas keretében meghatarozza a kliens problémdjat, felméri a helyzetét, ezt
figyelembe véve segitségnyljtast biztosit

jelzés esetén, a jelzés fogadasat kovetden személyes kapcsolatot alakit ki az érintett
klienssel és csaladjaval

csoportos foglalkozasokat szervez az igénybe vevOk, hozzatartozoik vagy szakemberek
részére

kozremiikodik egyes életvitelt tdmogatd eszk6zok felkutatdsdban, kolcsonzésében és
specialis szolgaltatasok kozvetitésében

felkutatja az érdekvédelmi és timogato szervezeteket

szemléletformalo, érzékenyitd foglalkozasokat tart
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A fogyatékossaggal €16 személy, valamint csaladtagjaik/hozzatartozoik részére nyujtott
szolgaltatasok:

informacionyajtas / tajékoztatas (szocialis- és egészségiligyi szolgaltatasokol,
megvaltozott igénybe vehetd pénzbeli ellatdsokrdl, komplex mindsitésrol,
kozgyogyellatasrol, szabadidds tevékenységekrdl, megvaltozott munkaképességii
személyek részére munkahelyekrol, stb.)

iigyintézés (segitség a nyomtatvanyok beszerzésében, értelmezésében, kitdltésében, a
dokumentécio benyujtasaban, idopont foglalasban, stb.)

tanacsadas

szolgaltatasok kozvetitése (gyogyaszati segédeszkoz kolcsonzok, AAK eszkdz
kolcsonzok, fogyatékos személyek nappali ellatast végzd intézmények, tdmogato
szolgalatoknal személyszallitas, lakdotthonokba jelentkezés, munkéra valo felkészitd
egyesiiletek/alapitvanyok, stb.)

klubfoglalkozasok, sorstarsi kozosségek 1étrehozéasa

szemléletformaldssal felhivni a figyelmet a fogyatékos személyekkel kapcsolatos
ismeretekre, jogokra, egyenld bandsmodra, szolgaltatdsokhoz vald egyenld esélyii
hozzaférésre

A fogyatékossaggal €16 személlyel/csaladdal kapcsolatban allé szakember részére nyujtott
szolgaltatasok:

informacionyujtas/tajékoztatas

konzultacio

kozos esetvitel

egyéni €s csoportos érzékenyiteés, szemléletformalas

A fogyatékossagi tandcsadas teriileti illetékessége:

A fogyatékossagiigyi tanacsado tevékenysége ellatasi teriiletként kiterjed a XI.; XVIL; XVIIL;
XX.; XXI.; XXIL; XXIIIL.; kertiletek teljes lakossagara, tekintet nélkiil az életkorra és a
fogyatékossag tipusara.

A kapcsolatfelvétel modja:

onkéntes megkereséssel — személyesen (eldre egyeztett idOpontban, telefonon, e-
mailben)
kozvetitéssel (szoban vagy iradsban)

Dokumentacio:

A fogyatékossagiigyi tanacsadas szolgaltatdis modszertani utmutatoja alapjan: adatlap
fogyatékossagiigyi tanacsadas igénybevételéhez, tajékoztatd/adatkezelési nyilatkozat.
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Jogi tandcsadas

Az intézmény heti két alkalommal, elére egyeztetett idépontban a kertiletben él6knek ingyenes
jogi tanacsadast biztosit.

A jogi tanacsadoé feladatellatasa soran
— azigénybe vevok jogi problémaiban tanacsot ad
— acsaladok, a gyermek segitése helyzetének rendezésében
— beadvanyokat szerkeszt
— végzéseket, hatarozatokat értelmez
— rendszeresen konzultal az igénybe vevo csaladsegitéjével, esetmenedzserével
— részt vesz az intézmény vezetésével, miikodésével kapcsolatos jogi kérdések
megoldasaban.

Jogi tanacsadas idOpontja: kedd 10:00 — 14:00 ora
csiitortok 10:00 — 16:00 6ra

A jogasz altal hasznalt dokumentumok:
— Esetfelvételi lap,
— Adatvédelmi Nyilatkozat.

Azokban az tigyekben, ahol mar az intézmény ellatottja az érintett, konzultalnia kell az egyén,
a gyermek/csalad érdekében a szolgalat, illetve kozpont illetékes munkatarsaval. A heti
rendszerességgel, elére egyeztett idopontban érkezé kliensek regisztralasa KENYSZI
rendszerben torténik.

Szocialis diagnozis

Szocialis diagnozist képzett esetmenedzser készit olyan esetekben, amikor szocidlis
szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapellatds igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az
ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a csaladsegitd sziikségesnek tartja. Szocialis
diagnozis elkészitését a Szt. alapjan meghatarozott jelzérendszeri tagok is kezdeményezhetik.

A szocialis diagnozist készitd szakember feladata, hogy megismerje az igényld, valamint
csaladjanak a helyzetét és ez alapjan megallapitsa a sziikségleteiket és a jogosultsagaikat.
Feladata, hogy megtaldlja a sziikségletekre, azok kielégitésére megfeleld szolgaltatasokat,
szolgaltatasi elemeket. Az igénylot tdjékoztatnia kell a szocidlis diagnozis felvétele soran az azt
készitd szakembernek arrdl, hogy a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhet6ek-e vagy azok
hianyarol. Amennyiben sziikséges, segitséget nyljt az igényld szamara a szolgaltatoval torténd
kapcsolatfelvételben.

Szocialis diagnozis csak abban az esetben készithetd, amennyiben minden érintett hozzajarul.
Erintettek azok, akikre a sziikségletek kialakulasa, azok kielégitése befolyasoldan hat, igy a
probléma megfogalmazéasaban szerepet vallalnak, a szolgéltatdsnytjtas részesei lesznek.
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A szocialis diagnozis teljes korii felvétele tobb alkalommal torténd taldlkozasra lehet sziikség,
de az elsd interjut kovetd 15 napon beliil el kell késziteni.

A szocialis diagnozis kiterjed az egyén:

— személyi allapotéra €s csaladi kapcsolataira

— lakhatasi koriilményeire

— egészségi allapotara €s esetleges fogyatékossagara

— mindennapi életvitelére, egyes képességei hianyabol fakado nehézségeire

— kommunikéciojara, személyes kapcsolataira

— munkaerd-piaci statuszara

— krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességére

— tamogatast igényld életteriileteinek felmérésére, a tdmogatds mértékére és szamara
igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara.

Az igénybe vevl és a készitd altal aldirt szocidlis diagnozis hat honapig haszndlhaté fel a
szolgaltatdsok igénybevételére.

A Csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenység rogzitése

— Elsd interjuval lezarult esetek, amely szolgéltatasokat a kozpont biztositja pl.:
pszichologus, kapcsolat ligyelet, jogi segitségnytjtas, csaladterapia

— Szolgéltatas igénybevételének rogzitése legkésobb a kovetkezd hoénap 15. napjaig
végezhetd.

— A csalad- és gyermekjoléti kozpont/ csalad- €s gyermekjoléti kozpont naploba a GYVR-
en keresztiil torténik az adatszolgéltatas.
CSGYIJK/Csalad- és gyermekjoléti kozpont mar nem havi jelentd szolgaltatas, ami azt
jelenti, hogy a GYVR-be egy honapon tul visszamenélegesen berdgzitett adatok is
attoltésre keriilnek és megjelennek a KENYSZI-ben

Igénybevételi naplo

Naponta kell lejelenteni a kiilonboz6 szolgaltatas tipusok szerinti naplokat.
Onellendrzés

Sziikség esetén a rogzités javitasara, potlasara van lehetdség.
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Specidlis tevékenységek

onként Jjelzésre bevonassal kotelezéssel
kapcsolattartasi - - - +
ligyelet
korhazi szocialis - + - -
munka
készenléti + - - -
ligyelet
utcai, Itp. + + + +
szocialis munka
mediacio + + + +
pszicholdgiai + + + +
tanacsadas
mentalhigiénés + - - -
tanacsadas
jogi tandcsadas + - + +
csalddterapia + + + +
allaskeresési + - + +
tan.
szocialis - + + -
diagnozis

Az egyes igénybevételek magyarazata

A) A kapcsolattartasi tigyelet — elozetes megkeresés és Intézményiink részérdl tajékoztatas
nyljtdsa utdn — hatdsagi/birésagi dontéssel igénybe vehetd az Intézményi eljarast
(felkészitd beszélgetés, adatok, hatirend ismertetése) kdvetden

B) Korhdzi szocialis munka — a jogszabaly és a protokollok szerint nem a klasszikus
modon, a korhazban valo részvétellel torténik meghatarozott napokon, tekintve, hogy
az ellatasi teriiletiinkdn nincsen fekvobeteg ellatés.

a. Ennek ellenére akar az illetékes, akar a mas teriileten 1év0 koérhaz jelzésére,
felkérésére elvégezziik az irdsban kiildott feladatot. Sziikség esetén vagy
szlikség szerint az illetékes korhaz szocialis munkasanak kozremitkodésével és
az 0 egylittmiikodésével felkeressiik a szakellatd intézményt a beteg érdekében,
a részére nyujtott vagy nyujthatd segitség, tdmogatds, adomanyozas miatt. E
korben szorosan egylittmiikddiink akar az illetékes, akar a tavolabbi sziilészeti,
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nogyogyaszati osztaly védoéndjével, illetve illetékes korhazi szocidlis
munkasaval €s e tevékenységben latjuk el a protokoll altal eldirt feladatokat.

C) Készenléti iigyelet — a nyitvatartasi idon tal az adott, iigyeletben 1évo
munkatarsfolyamatosan rendelkezésre all akar kérdések, kérések, vagy barmilyen
krizishelyzet elharitdsdban vagy annak megoldasara iranyuldan kdzremiikodéssel.

D) Utcai, lakotelepi szocidlis munka — e tevékenységben elsOsorban preventiv
munkavégzés a cél, vagyis a gyermekek, fiatalok szabad idejének hasznos eltoltésére
iranyul6 programok szervezése, az azokba valo bevonas, az azokon valo részvétel, az
aktivitas, az edukacid. E korben akar jelzéssel érintett gyermekek ¢s teriilet felkeresését
is feladatunknak érezziik, sziikség szerint tajékozodunk, sziikségletet mériink fel és
ennek megfeleld programot biztositunk.

E) Medidcio — valamennyi moddon igénybe veheté a konfliktuskezelésnek vagy a
megegyezésre valo torekvésnek ezen modszere.

F) Pszichologiai tandcsadas — elsésorban a klienseink szamara nyitott e szolgaltatas,
szlikség szerint azonban dnkéntes jelentkezéssel is biztositjuk ezt.

G) Mentalhigiénés tandcsadds - elsésorban a klienseink szamara nyitott e szolgaltatas,
szlikség szerint azonban dnkéntes jelentkezéssel is biztositjuk ezt.

H) Jogi tandacsadas — elsésorban a klienseink szamara nyitott e szolgaltatas, sziikkség szerint
azonban Onkéntes jelentkezéssel is biztositjuk ezt.

1) Csaladterdpia — els6sorban a klienseink szamara nyitott e szolgaltatas, sziikség szerint
azonban Onkéntes jelentkezéssel is biztositjuk ezt.

J) Alliskeresési tandcsadds - elsésorban a klienseink szamara nyitott e szolgaltatas,
szlikség szerint azonban dnkéntes jelentkezéssel is biztositjuk ezt

K) Szocidlis diagnozis — akar a gondozasi folyamat elején, akar a gondozasi folyamat soran
(kiilonosen az elakadasoknal) jelzésre igénybe vehetd szolgaltatas.

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Az atmeneti gondozas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. Az
igénybevételrdl az intézményvezetd dont. Az ellatasra vonatkozoan az Intézmény vezetdje €s
az igénybe vevo irasbeli megallapodast kot. A megallapodasnak tartalmaznia kell, hogy a
teljes kort ellatasbol mely ellatasokat nyujtja az Otthon, és melyeket biztositja a sziil6. Amig
a sziil6 semmilyen ellatast nem képes biztositani a gyermeknek, a Csalddok Atmeneti Otthona
teljes kort ellatast nytjt a gyermeknek.

Intézménytlinkbe XXII. keriileti illetdségli személyeket, csaladokat fogadunk be alapvetden az
alabbi modokon:

- 0nall6é személyes megkeresés a csalad részérdl
- Intézményen beliili munkatarsi megkeresés, javaslat bekoltozésre
- valsaghelyzetben 1év6 varandos esetén a védonod jelzése alapjan.
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A csaladok atmeneti otthona a gyermek és csalddja, a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya, az
anya férje/¢lettdrsa szdmara sziikség szerinti ellatast nyujt az atmeneti gondozas ideje alatt,
illetve az azt kivaltd okok felszamolasaig. Az elhelyezés iddtartama 1 év, amely kérésre 6
honappal meghosszabbithato.

Az atmeneti otthon feladatainak ellatasa soran

— acsaladok problémainak felderitése, azok megoldasaban nyujt segitséget

— tanécsadast, konzultaciodt, krizisintervencidt, informacios szolgaltatast, ligyintézést
biztosit

— csoportos foglalkozéasokat szervez mind a sziilok, mind a gyermekek részére

— prevencios szolgaltatasokat, felvilagositd programokat szervez, rendez

— pszichologiai tanacsadast nyu;t

— jogi tanacsadast nyujt

— tanuloszobai foglalkozast biztosit

— jatszoszobai foglalkozast biztosit.

A csaladok dtmeneti otthondban végzett segité munka szakmai tartalma
A) Felvétel médja
Jelentkezés modja:

— telefonon (kérelmezd vagy intézményi megkeresés alapjan)

— ajanlas alapjan irasban (email-en, kérelmez0 vagy intézményi megkeresés alapjan.)
— személyesen, elére egyeztetett idopontban

— minden esetben személyes felvételi elbeszélgetés torténik.

Felvételi elbeszélgetés sordn - melynek résztvevdje az érintett csaldd, csalddgondozo,
szakgondozo, illetve a szakmai vezetd - feltérképezik a csalad eldtorténetét, feltarjak az aktualis
helyzetet, melynek alapjan a csalad és elsdsorban a gyermekek érdekét figyelembe véve a
leginkabb megfeleld dontés meghozatalara keriil sor. A csalad felvételérdl — a Csaladok
Atmeneti Otthona szakmai vezet$jének javaslata alapjan — az intézményvezetd dont.

Azon csaladokrol, akik barmely oknal fogva nem nyernek felvételt aktualisan az intézménybe,
vardlistat vezetnek kiilon kijelolt mappaban, elzart iratszekrényben, szakmai vezetd,
szakgondoz6 és csaladgondozoi hozzaféréssel.

Dokumentacié
— Ertesités felvételrol
— Ertesités varolistara kertilésrdl
— Feljegyzés (Hazirend, tdjékoztatot 1 példanyban atvette, dokumentumokon szerepld
adatok nyilvantartasba vételének engedélyezése)
— Felvételi adatlap
— Javaslat
— Kérelem
— Hazirend atvétele
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— Téjékoztato atvétele.

B) Bekoltozés és a beilleszkedés iddszaka

Amennyiben felvételt nyer a csaldd az intézménybe, az értesitést kdvetd 3 napon beliil be kell
koltdzniiik a szamukra kijelolt lakrészbe.

Az intézménybe vald bekoltozés hétfotol — csiitortokig munkaidében, 8:00-16:30 kozott
lehetséges eldzetesen egyeztetett idépontban.

A bekoltozeés elokeészitése soran az intézmény leltart készit és atadja az ingésagokat. A Csaladok
Atmeneti Otthonaba torténé fogadas elSkészitése soran a csalad leendd csalddgondozdija
tajékoztatja a sziildt az atmeneti gondozas soran nyujtott szolgaltatasokrol, a hazirendrdl, a
szll6 feladatairol, valamint a téritési dijfizetési kotelezettségrol, tajékoztatast ad a sziilo(k) altal
vallalhato el6takarékossagrol, mely a jovOre irdnyuld 6nallo életvitel megteremtésének alapjat
képezi. Ezt kovetden az intézmény atmeneti gondozédsra vonatkozé megdllapodast kot a
szlilével, mely magaban foglalja: a gondozas idOtartamat, a téritési dij mértékét, a sziild, a
csalad problémainak, helyzete rendezése érdekében vallalt feladatait az egyiittmiikodés soran.
A csaladot segit6 csaladgondozoét a szakmai vezetd jeloli ki.

A csaladgondozo esetfeltarasa, a segité munka kezdete ¢s modszerei
a.) gyermekjoléti alapellatas szempontjabol

- adatok rogzitése, felvétele

- megallapodas alirasa

- esetleges hatosagi intézkedések megléte, hatosagi intézkedés alatt all6 gyermek a
csaladban

- sziil6i feliigyeleti jog vizsgalata

- esetmegbeszélés Osszehivasa

- természetes erdforrasaik feltérképezése

- az allando lakcim szerinti és a jelenlegi koltozeés szerinti gyermekjoléti szolgalattal
valo kapcsolatfelvétel, értesités.

- munkaerdpiaci helyzet

- ellatasok, timogatasok megléte vagy hidnya, ligyintézése

b.) az atmeneti gondozas intézményi szempontjabol

- személyi téritési dij megallapitasa a bizonyitékok és nyilatkozatok alapjan
- lakcim rendezése

- beilleszkedés segitése, esetleges felmeriild konfliktusok elsimitasa

- rovid és hosszutavu terv készitése.

Dokumentdcio
Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése
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A gyermekvédelmi nyilvantartis ATG-2 és ATG-3 szamt adatlapjanak kitoltésével, a
befogadast kovetd 15 napon beliil el kell késziteni gyermekenként az egyéni gondozasi-nevelési
tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéjének vagy a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont esetmenedzserének bevonasaval.

Csaladok Atmeneti Otthona és a GY VR rendszer hasznalata

— regisztracio: a regisztraciot kovetden minden munkatars betekintdi jogosultsaggal tudja
hasznalni a GY VR-t.

— CSAO esetében: szakmai vezetd, csaladgondozok

— vezetO hagyja jova, regisztralja, a belépo kilépd, munkatarsakat

— feladat kiosztas, vezet6i GY VR-ben

— adatlapok keresése, attekintése

— gyermek ¢és csaladja beazonositasa ha mar szerepelnek a rendszerben, nyomon kdvetése
eddigi ¢életiik GYVR-ben, réluk felkeriilt dokumentacio attekintése.

— célitlizések, sziikséges intézkedések attekintése

— acsaladgondozo6 regisztralja a bekolt6zo csaladot

—  ATG-1: Intézményi megallapodas: — ij laké felvétele tarsadalombiztositasi azonosito
alapjan, minden csaladdtag rogzitésre keriil annak emlitésével, hogy mett6l- meddig szo6l
az itt tartdzkodasuk, csalddgondozo6 rendezi az anyagokat egy megallapodasba, majd
bescanneljiik az intézményi megallapodast, ezt kdveti a szakmai vezetdi jovahagyas

—  ATG-2 gyermekekre torténd adminisztracid

—  ATG-3 bekoltozéstdl szamitott 30 napon beliil kell kitdlteni.

C) Szakmai tevékenység az intézményi jogviszony idétartama alatt
Ellatas

A Csalddok Atmeneti Otthondba é16 csaladok sziikség szerinti ellatasban részesiilnek. Az
ellatdis mértekének meghatdrozasakor a csaldd egyedi ¢élethelyzetét, a természetes
tamogatorendszer meglétét vessziik figyelembe, ehhez mérten biztositjuk az ellatast. Az otthon
biztositja a sziil6k és gyermekeik apartmanban torténd k6zos elhelyezését. Egy lakrészben egy
csalad vagy egyediilallo sziil6 és gyermekei helyezhetok el. Az Intézmény gondoskodik az
alapvetd butorokrol mind a felndttek, mind a gyermekek szamara. A csaladgondozoval tortént
egyeztetés utan korlatozott mennyiségben sajat berendezési targyat hozhat magaval a csalad. A
szlikséges konyhai butorokrol, eszkozokrél, az élelmiszerek taroldsara alkalmas
felszerelésekrdl egyedi igények figyelembevételével az Intézmény gondoskodik.

A csaladok sajat ruhazattal rendelkeznek, sajat ruhazat hijan, krizishelyzetben az Otthon az
évszaknak megfeleld, sziikségletekhez igazodd ruhdzatot biztosit, elsédlegesen adomanyok
kozvetitésével, tisztantartasra mosasi lehetdséget kozdshasznalata kiilon helyiségben talalhato
mosokonyhaban biztosit az Intézmény.
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A csaladok a lakrésziiket maguk takaritjak és tartjak rendben. A kozos helyiségeket kozosen
takaritjak eldre egyeztetett rendben. A csalddok a maguk részére foéznek az erre célra kijelolt
helyiségben, ahol lehetdség van kozos étkezésre is.

A szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat sziikség szerinti teljes kori ellatas illeti meg
gyermeke sziiletéséig és utana addig, amig megérkezik a gyermek jogan jar6 jovedelme. Ebben
a folyamatban is kiemelt szerepii az 6ngondoskodas tamogatésa.

A varandods anyak esetében a munkatarsak feladata a kismama felkészitése a sziilésre, feladataik
figyelemmel kisérése, a vizsgalatok helyszinére valo eljutas segitése. A csalddgondoz6 a
folyamatba lehetdség szerint bevonja a természetes tdmogatd rendszert, a leendd apat,
nagysziilot, egyéb rokont, rokonokat.

A bolcsddés, dvodas és kisiskolas gyermekeket neveld csaladok esetében a Csalddok Atmeneti
Otthonaba val6 bekertiilés iddszaka a legkritikusabb az ellatds szempontjabdl is. Ekkor — a
megfeleld személyi és targyi feltételek biztositisa mellett — a csaldd helyzetéhez igazodo
szlikség szerinti ellatast nyujt a csaladgondoz6 €s a szakgondozd. Bekdltozéskor ez idonként
teljes kort ellatast jelent, ami a gondozasi folyamat soran tervszertien és fokozatosan csokken.
A sziilé a krizishelyzet enyhiilésekor, amint képesség valik ra, fokozatosan visszaveszi a
gyermekérdl valo teljes korti gondoskodast.

A sziilo kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke ellatasardl, nevelésérol, étkeztetésérol,
egészségligyi gondozasardl, koznevelési intézményekben torténd részvételérol.

Az ellatas részeként a sziildi gondoskodas fontossaganak szem eldtt tartdsa mellett idénként a
gyermekek feliigyeletének megoldasa a sziil6 akadalyoztatdsa esetében (korhdzi ellatés,
iigyintézés stb.) a dolgozok feladata.

Munkatérsi feladat a tanulmanyokban vald sziikség szerinti segitségnyujtas, az Osztonzés az
iskolaba jarasra.

Az otthonban ¢l6 felndtteket érintd ellatas kizarolag sziildi mivolta okan, csak a gyermeke
jogan illeti meg. A sziil6 ellatottsaga feltétele a gyermek jollétének. Ennek alapjan a targyi
feltételek biztositasa a felndttet is megilleti. A természetbeni ellatds mértékét az adott felndtt
koriilményei és lehetdségei hatarozzak meg.

A csaladgondozo feladata, hogy kiegészitse a felnétt ellatasat, meghagyva dngondoskodasat,
felel0sségét sajat maga és csaladja ellatasdban. A dolgozok segitik a felndtt kapcsolattartasat a
tagabb csaladja tagjaival, baratokkal.

A gyermekek gyogyszerrel, vitaminnal, gyogyaszati segédeszkozzel vald ellatasarol — anyagi
lehetdségeihez mérten — a sziild gondoskodik, a tarsadalombiztositasi kedvezmények
igénybevételével. A tarsadalombiztositasi ellatdsokrol a csaladgondozd ad szdmara
felvilagositast.
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A szakgondozok, csaladgondozok tandccsal segiti a sziiloket gyermekiik apolésaban,
gondozasaban. Az éjszakai szolgalatot teljesitd szakember kiilonds figyelmet fordit az Gjsziilott
¢s a beteg gyermek sziild altali gondozds tdmogatdsra, igény szerint megszervezi az
egészségligyi szolgaltatohoz valo eljutést, illetve mentét hiv, amennyiben sziikséges.

A szakgondozok ¢€s a csaladgondozok fokozott figyelemmel kovetik az 0jsziilott €s édesanyja
egészségligyi allapotat, segitséget nyljtanak a szakszerli gondozds, egészséges taplalas
elsajatitasaban.

Az otthon munkatarsai kisebb balesetek esetén segitséget nyljtanak a sziilének a sériilés
ellatasaban, sziikség esetén elsOsegélyben részesitik a sériiltet. Az elsdsegélynyujtashoz
sziikséges eszkozoket — amennyiben azzal a sziil6 nem rendelkezik — az Intézmény biztositja.

A csaladgondozas

Az atmeneti gondozas idején a csaladdgondoz6 munkatarsak folyamatosan figyelemmel kisérik
csalad miikodését, kiilonos tekintettel a szlilok parkapcsolatara, a kozottik 1évo
feladatmegosztasra, a sziil-gyerek kapcsolatara, a nevelési modszerekre, valamint mindazon
okokra, amelyek az 4tmeneti gondozas sziikségességét eldidézték.

A gondozas kezdetén a kozos munka soran megallapodast kotnek az elérendd cél érdekében,
amelyet 1d6r6l-idore, Intézménylinkben tervezett modon értékelnek. A csalddgondozo havonta
értekeld megbeszElést tart a csaladdal, ahol értékelik az el6z6 megbeszélés ota eltelt id6 alatt
elvégzett feladatokat ¢és egyeztetik a tovabb 1épés irdnyait. Amennyiben a dolgozdk azt
tapasztaljak, hogy a szlild6 magatartisa a gyermeke fejlodését, eldmenetelét negativan
befolyasolja, a csaladgondozé feladata a sziildvel megbeszélni a problémakat és megtaldlni a
sziikséges megoldasokat a valtozas elérésére. A csalddokat, valamint az otthont érint6 kérdések,
feladatok a heti szakmai és kéthetente megtartand6 munkatarsi teameken keriil megbeszélésre.

Amennyiben a sziilé veszélyezteti gyermeke testi, lelki, szellemi fejlédését és nem miikodik
egylitt szakemberrel, ugy az Intézmény jelzéssel €l a csalad- és gyermekjolétiszolgalat/kozpont
felé.

A bekeriilés okait (is) vizsgdalva a jellemzd problémateriiletek és a megoldasi modok az
alabbiak:

— lakhatasi problémak elsosorban és az intézmény profiljabol kévetkezoen

A sziilokkel valo foglalkozas soran kiemelt cél, hogy aktivan torekedjenek helyzetiik miel6bbi
rendezésére. A csalddgondozd ezért rendszeres segitséget nyljt az otthonteremtés
lehetdségeinek felkutatdsaban, kiilonds tekintettel a megtakaritasok, a lakas palydzatok,
albérleti lehetdségek tekintetében.

— elégtelen vagy nem megfelelé munkaeropiaci helyzet

Sajat hataskorben a csaladgondozo vagy intézmény beliili kozvetitéssel a sziil6(k) munkaba
allasanak segitése, timogatdsa, a munkahely megtartasa fontossaganak hangsulyozasa még
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akként is, hogy a munkaaddval rendszeres kapcsolat all fenn az intézmény részérdl —
természetesen a kliens tudta és beleegyezése mellett. A munkaba allas tdmogatasa érdekében a
Budafok- Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont allaskeresési tanacsadd munkatarsa segiti
a sziildket, aki kapcsolatot tart a kormanyhivatal foglalkoztatasi szerve mellett a XXII. kertileti
munkaltatok jelentds részével, tovabbd szorgalmazza a sziilok részvételét az allaskeresési
tréningeket, az Allaskeresd borzéken. Amennyiben a sziild nem rendelkezik szakképesitéssel
vagy az altaladnos iskolai bizonyitvanya még nincs meg, a csaladgondozd 0sztonzi a sziilot a
tanulasra. Ennek érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi intézményekkel, segit a sziikséges
iratok beszerzésében, kozremikodik tankonyvek, taneszk6zok beszerzésében. Az Otthon a
telefon- és internethasznalat biztositasaval segiti a munkanélkiili lakok munkaerd-piaci
igénybevétele soran, idOpontot egyeztet az allaskeresési tandcsaddéhoz. Munkatarsaink
segitsége nélkiil, onalldan is intézhetik tigyeiket ehhez eszkdzt biztosit az otthon erre a célra
elkiilonitett klienslaptopokon, tdjékozodhatnak lakodink.

— napkozbeni elldtas megszervezése és az ebben valo tamogatas, illetve a tankotelezettség
elomozditdsa

Sziikség esetén a sziild munkaba allasanak érdekében (is) a dolgozok eldsegitik a kisgyermekek
bolcsddébe keriilését. A 3. életévét betoltdtt gyermek részére tadmogatdst nyujtanak az
ovodakdtelezettség teljesitésében.

A csaladgondoz6 kozremiikddik a gyermek szamdéra leginkdbb megfeleld koznevelési
intézmény kivalasztasaban, a felvétellel, beiratassal kapcsolatos ligyek intézésében.

A gyermekek bolcsdédébe, 6vodaba, iskoldba, vitele a sziild feladata. Amennyiben a sziild —
alapos indokkal — nem tudja ezt a feladatot ellatni, az Intézmény atmeneti segitséget nyujt a
gyermek szallitdsdban.

Sziikség esetén az Otthon megszervezi és/vagy sajat hataskorben biztositja a gyermek szdmara
a korrepetalast.

A csaladgondoz6 kapcsolatot tart a koznevelési intézményekkel, iskolai- és 6vodai szocialis
segitOkkel, akik sziikség esetén bekapcsoldodnak a korrepetalas mellett a sziild és pedagdgus,
illetve gyermek és pedagogus kozott kialakult konfliktus rendezésében, tovabba segit a
sziilének a csaladgondozokkal egytittmiikodve, a pedagogustol érkezett megjegyzések, jelzések
értelmezésében, a gyermek iskoldba jarasa fontossaganak megértetésében.

— mentalis problémak

Az ellatas soran fontos feladat a sziilok ¢lethelyzetébdl €s személyiségébdl fakadd pszichés
nehézségek, elakadasok feltdrdsa. Az azonositast kovetden a csaladgondoz6 javaslatot tesz a
megoldast segitd modszer, elérhetd szolgaltatasok igénybevételére. Ebben a folyamatban
kiemelt szerepet kap az Intézmény pszichologusa. Ha az egyéni sziikséglethez igazodo
szolgaltatds az Intézmény keretein beliil nem all rendelkezésre, a csalddgondozo6 feladata a
sziikséges ellatas felkutatdsa, kiilsé eréforrasok feltérképezése, valamint a csaladok érintett
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tagjainak tajékoztatdsa, az igénybevétel nyomon kovetése. A gyermekjoléti kdzpont
pszicholdgusa heti rendszerességgel a csaladok dtmeneti otthondban biztositja a mentalhigiénés
megsegitést a lakok szamara.

— probléma az iigyintézésben

A csaladgondozo6 feladata a sziildtamogatasa az 6nallosag biztositasa mellett a hivatali igyek
intézésében akar informacid nytjtasaval, akar személyes kdozremitkddéssel.

—  életvezetési problemak

A csaladgondozd segiti a sziiloket ¢életvezetési problémaik megoldasaban, Ggy mint a
jovedelem beosztasban, haztartasvezetés megszervezésében, mely kapcsan kotelezo jelleggel
haztartasi naplot vezet a csalad a csaladgondozdval egyiittmiikodve. A haztartasi naplét a lako
rendszeresen vezeti csalddgondozd segitsége mellett és megbeszélik annak tartalmat és
kovetkeztetéseket vonnak le abbol annak érdekében, hogy az optimalis gazdalkodast elérjék.

A haztartasvezetés Osszetett feladat, mely folyamatos tervezést igényel a sziiloktol. Annak
érdekében, hogy az ehhez sziikséges képességek fejlddjenek, az Otthonban eltdltott 1d6 alatt a
csalddgondozo, egyiittmiikddve a gondozdndkkel, folyamatosan segitséget nyujt a lakdknak
napirendjiik 6sszeallitdsdban, a haztartasi munkak rangsorolasaban. Fontos szempont, hogy a
csalddok képessé valjanak arra, hogy napi feladataikat rangsoroljdk, fogyasztasukat
megtervezzEék, strukturaljak, fontossagi sorrendeket allitsanak.

Szenvedélybetegség felmeriilése esetén az otthon szakemberei tajékoztatjak a sziilot az igénybe
vehetd, szenvedélybetegek szdmara fenntartott szolgaltatasokrol és azok elérhetdségérol.

Az otthonban dolgozé szakemberek tdmogatjak a csaldd és a hozzatartozok kozotti kapcsolat
erdsitését.

— aszocializacio elégtelensége vagy hianya (felnétt és gyermek esetében) és/vagy az ebbol
eredo csaladi miikodési zavarok

- Alakok fliggdségével (kavé, energiaital és a dohanyzas) kapcsolatos prevencios
¢s leszoktato, a tudatossagot fokozd programok segitik az egészséges életmod
kialakitasa mellett a pénziigyi tudatossag fokozast.

- A takarékossaggal eldtérbe helyezése érdekében tobb aktivitds (egyéni és
csoportos) is elérheté az Otthonon beliil: folyékony mososzer, egyéb tisztitd
anyagok, zsdlyas orrcsepp, koromvirdg krém, aromaillatositod, testpermet
készitése hazilag. A fliszer és gyogyndvényeket a sajat fenntartasa fliszerkertbol
szedhetik lakdink. A kertészkedés (veteményes és fliszerkert) mindennapi
feladat a lakok szamara tavasztol Oszig. Egyéni beosztas alapjan végzik a
feladatokat. A sziildk tudasszintjéhez igazodo varrd tanfolyamukon a régi ruhdk
ujra- gondolasa mellett egyedi darabok is késziilnek.
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- Fozoklub keretében havonta készitiink a lakokkal egyiitt egészséges €s taplalo
ételeket, melyek kozosen fogyasztunk el. A melegebb hénapokban a kerti
iistben, a hidegebb napokban a konyhaban és az ebédldben késziilnek az ételek.
Ko6z6s szakacskonyviink tartalma folyamatosan boviil a lakok otletei, receptjei
alapjan, a takarékossag jegyében.

- A keriileti programnak koszonhetden a laptopokat is rendszeresen hasznaljak a
felndttek ¢és a  gyermekek egyarant, tobbek kozott  tanulasra,
informaciogytjtésre, E- ligyintézésre, allaskeresésre.

- Negyedévente gyakorlatorientalt szemléleti egészségnapot szerveziink,
amelynek keretében mentalhigiénés szakember, a témahoz igazodé kiillonbdzo
tertileten tevékenykedo orvosok érkeznek csaladjainkhoz.

- A hétvégi kreativ foglalkozasok témai az aktudlis évszakhoz vagy linnepkorhoz
igazodnak, céljuk egyfeldl a tevékenykedtetés, kreativitds fejlesztése, a
kozosségben valo 1ét tanulasa és gyakorlasa, masfeldl az intézmény dekoraléasa.

- Heti rendszerességgel jatszoszoba miukddik. A gyermekek rossz id6jaras esetén
itt kapnak lehetdséget az Otthonban €16 tarsaikkal valé kozos jatékra. A
szolgaltatds bonyolitasara kijelolt helyiségben az Otthon folyamatosan
megujulo jatékkészletet biztosit azzal a céllal, hogy a készségeket, képességeket
fejlessze.

— a csaldd, mint kozosség életét befolyasolo, a csalad, mint kiscsoport dinamikdjat
eldsegito programok

- Tematikus beszélgetd koroket is szerveziink a sziildk szamara, amely
gyakorlatorientalt, mentalhigiénés onsegitd jellegii és a lakok mindennapi életét
és nehézségeinek enyhitését célozza.

- Negyedévente jatékborze délutan van, ahol Ujszerli és 0j adomany jatékok
talalnak gazdara.

- Havonta - j6 id6ben szabad téren - csaladi napokat szerveziink, szabadtéri k6zos
f6zés, eldre eltervezett programok, kirandulds, jatékos ismeretbdvités
gyermekeknek, felndtteknek egyarant szakgondozok ¢és csaladgondozok
vezetésével.

- Az Otthon iinnepséget rendez minden linnep alkalmabol, amely lehetdséget
teremt a csaladok szdmadra az egyiittlétre. Az ezekre valo felkésziilés Iépéseit
(pl.: gyermekek vers- és énektanulasa, dekoraciok készitése) mindig az eldre
kijelolt gondozond koordinalja.

- A munkatarsak az intézmény falain kiviil bonyolitott programokat is szervez a
gyermekek szamdra, els@ sorban egynapos kiranduldsok, és jatszohazi
latogatasok  formdajaban. Az ilyen tipusi programok idOpontjanak
meghatarozasakor fontos szempont, hogy a sziilékkel egylitt torténjen az
élmény.

- Az Otthonban €16 gyermekek szdmara a hét minden napjan elérhetéek a
tanuldszoba szolgaltatasai 16:00-18:30 kozott. A tanulashoz biztositott nyugodt
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Dokumentacio

kornyezet mellett a gyermekek sziikség esetén segitséget kaphatnak hazi
feladataik elkészitéséhez, a masnapi felkésziilés érdekében. A tanuldszoba
szolgaltatasainak igénybevételét a sziilokkel egytittmiikddve a csaladgondozo
kotelezo jelleggel eldirhatja azon gyermekek szamadra, akik nem teljesitenek az
iskolaban képességeiknek megfelelden.

Sziilo edukaci6: Kréta rendszer megismertetése, alkalmazasanak segitése,
megértetése, gyermekeik tanulmanyainak, iskola {izeneteinek nyomon kovetése.
Utols6é éves nagycsoportos 6vodasoknak igény szerint iskolai felkészités,
jatékos feladatlapok, egyéni foglalkozasok, beszélgetések szervezése, amely
fokozatosan felkészit az elsd osztalyra. Célja a tudas fejlesztése célzottan elso
osztalyra koncentralva, az ismeretek bdvitése, a sziikebb - tadgabb kornyezetrdl
alapvetd ismeretek bovitése.

A mesesarokban klasszikus mesék megismertetése ¢és feldolgozasa folyik
gyermekeknek - felnStteknek egyarant. Erdekl6dé felntt  szamara
mesemondasi, olvasasi kultira atadasa torténik, valamint a korosztalyos
mindségi gyermekirodalom megismertetése.

Csaladgondoz6

— A meg

tervezett, megszervezett és megvalositott programokat a tervezés fazisatol a

lebonyolitds és a részvétel dokumentalasa mellett kronologiai sorrendben leflizve,
szlikség esetén a koltségvetés, anyagi vonzat megjelolése mellett.

— Szakmai Tevékenységi Naplo

— Orszagos GY VR adminisztracio

— Esetdossziék kezelése
— El6adoi iv vezetése (Esetdosszié beliil)

Szakgondozok

— Gondozasi naplo vezetése
— Atadas-atvételi naplo vezetése
— Targyak kiadasa- vissza vétele, fiizetbe vezetése

— Lakok ki/be engedésének adminisztracidja atadas -atvételi naplon beliil
— Tlizvédelmi napl6 vezetése

— Takarit

asi naplo vezetése

— Szobavizit naplo6 vezetése
— Iroda takaritas dokumentalasa

Szakmai vezet6

— Felvéte

li dokumentumok megléte

— Gondozasi dokumentumok megléte
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— Téritési dij dokumentalasa

—  CSAO miikédésével kapcsolatos altalanos dokumentaciok megléte

—  Atvételi elismervény kezelése

— Haztartasi naplo vezetésének ellendrzése

— Orszdgos GY VR adminisztracio

— egyéni dokumentacié (fontosabb napi torténések, elvégzendo feladatok, hataridok)

— Téritési dij szedése, dokumentalasa, befizetése

— Lakcim bejelentési nyomtatvanyok kitoltése

— Havi zaras (élelmiszer fogyas lejelentése, mérdorak leolvasasa, ellatasi napos tablazat
vezetése, aktualis lakokrol nyilvantartas vezetése)

— Elelmiszer fogyas dokumentalasa

— negyedéves ¢lelmiszer leltar vezetése

— Jelenléti iv vezetése

— Posta (levelek atvitele/elhozasa kozpontbol)

— Intézményi hibak bejelentése

— Ellatmany felvétele/elszamolésa

— Havi tisztitoszer, gyogyszer egyéb dolgok beszerzése

— Szabadsagok vezetése

— Mosasi-, takaritasi beosztasok elkészitése

—  Atadas-atvételi naplo eldkészitése

— Leltar nyilvantartas vezetése (targyi eszkoz)

— Heti mér6orak fényképezése, dokumentaléasa elkiildése a gazdaséagi irodanak

— Adomanyozéssal kapcsolatos dolgok dokumentélésa és kiadasa

— Kerti jatékok allapotanak %4 éves jelentése

— Normativa % éves jelentése

— Team jegyzokonyv készitése

— Lakogytlések alkalmaval jegyzokonyvkészités

Egyéb dokumentaciok

— szakgondozok helyettesitése esetén atadasi-atvételi naplé mindenki feladata
— Telefon fiizet: lakok altal kezdeményezett hivasok adminisztralasa

— Konyha fiizet: konyhat hasznalok dokumentalasa

— Latogatok fogadasanak adminisztralasa

— Tavollétek dokumentalasa: lakoé

— Nagytakaritas, napi szintii takaritds dokumentalasa

— Gyermekfeliigyelet dokumentalasa

— Tanulas, korrepetalas dokumentélasa

D.) Az ellatas megszlinik
— a hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt idétartam — illetve a meghosszabbitott

1d6tartam — leteltével
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— ajogosultsagi feltételek megsziinésével

— azigénybe vevo kérelmére, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti

— az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett, a csalddok atmeneti otthonaban a
szlildnek, nagykort testvérnek nyujtott ellatast megsziinteti, ha a sziil6, nagykort testvér
masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit. Az intézményvezetd ezzel
egyidejlileg értesiti a szlilé lakohelye, ennek hidnyaban tartozkodasi helye szerinti
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatot, és sziikség esetén hatosagi intézkedést
kezdeményez

— az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatast megsziinteti, ha az ellatéas feltételei, okai mar nem allnak fenn

— Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatas megsziintetésérol, illetve az ellene tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes
képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartbhoz
fordulhat. A fenntarté végrehajthatd hatarozataig az ellatast biztositani kell.

A jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az ellatds megsziinik a megallapodasban megjelolt iddtartam leteltével, a jogosultsagi
feltételek megsziinésével, ha az ellatott a Hazirendet tobbszordsen, sulyosan megsérti, illetve a
szll6 kezdeményezésére.

A csalad kikoltozése megvalosulhat tervszeri kigondozads keretében, mely eldre jol
kiszamithato, tervezhetd folyamat eredménye. A kikoltdzést megeldzoen két honappal a
csalddgondozod megbeszélést kezdeményez a csaldddal a szakmai vezetd részvételével,
melynek témaja a kikoltozéssel kapcsolatosan feladatok atgondolasa.

A kikoltozés nem tervezhetd, amennyiben elére nem lathatd esemény vagy korilmény
kovetkezik be - ekkor a csaladgondozé feladata annak mérlegelése, hogy a kikoltozés a
gyermek érdekeit szolgédlja- e. Ennek eldontésében sziikség esetén kéri mas szakember
segitségét. Amennyiben a szakemberek szakmai véleménye szerint a csalad kikoltozése
veszélyezteti a gyermek érdekeit, és ennek ellenére a csaldad mégis kikoltozik, akkor a
csaladgondozo azonnal értesiti a csalad- és gyermekjolétiszolgalatot/kdzpontot, sziikség esetén
a gyamhatdsagot.

Dokumentdcio

A Csalddok Atmeneti Otthona csaladgondozéja elkésziti a megsziintetéssel kapcsolatos
dokumentumokat: az ATG-4 szamu adatlapot, melyet feltolt és bekiild a csalad- és
gyermekjolétiszolgalat/kozpont felé a gondozas befejezését kovetd 15 napon beliil.

Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az allando lakcim és a kikoltozés helye szerint illetékes
csalad- és gyermekjolétiszolgalatot/kdzpontot, valamint az érintett koznevelési intézményt, a
gyermekorvost, védonot.
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A Csaladok Atmeneti Otthona GYVR vezetés gyakorlata

Uj igénybe vevd esetén a csaladdal Gj megallapodas késziil. A megallapodast rogzitése utan az
ATG lapok kitoltésre keriilnek. Ha csalad nem szerepel a GYVR rendszerében, sziikségessé
valik a csaladtagok rogzitése.

— Regisztracio: A regisztraciot kovetden minden munkatars betekintdi jogosultsaggal
hasznalja a GYVR-t.

— CSAO esetében: Szakmai vezetd, csaladgondozok, kézpont munkatarsai

— Vezet6i feladat a belépd kilépd, munkatarsak jovahagydasa, feladat kiosztas, a bekoltozo
csalad azonositasa el6z6 dokumentacié attekintése.

— Csaladgondoz6i feladat: célitizések, sziikséges intézkedések attekintése, csalad
regisztralasa

Dokumentumok hasznalata:

—  ATG-1: Intézményi megéllapodas: — Uj lako felvétele, TAJ szam alapjan

—  ATG-2 gyerekekre torténd adminisztracio

—  ATG-3 kitoltése, a bekoltozéstél szamitott 30 napon beliil. Javitas/jovahagyas.

— lezaraskor az informaciok automatikusan atkeriilnek ATG-4-be

— amegallapodas lejartaval ATG-4 véglegesitése, vezetdi jovahagyas.
Megéllapodas meghosszabbitdsa esetén Gjra indul a folyamat.

Az intézmény fenti szolgaltatasainak nyujtasa soran a szocialis munka alabbi mddszereit
alkalmazza:

csaladsegités — a szocialis munka modszereit felhaszndlva jarul hozza az egyének és csaladok
jolétéhez. A segités sordn, a probléma észlelését és/vagy jelzését kdvetden az elsd szocidlis €s
mentalhigiénés szolgaltatas.

tandacsadas — aszocialis munkas intervencio egy tipusa, melynek sordn a szocialis munkas segiti
iigyfelét egy probléma vagy cél felismerésében és megitélésében, valamint a kezelésére adhatd
kiilonféle valaszok figyelembevételében.

segito beszélgetés — a probléma tipusdnak megfeleld és a megallapodasban rogzitett célok
elérése érdekében folytatott kommunikacid, amelynek végso célja a probléma felismerése, az
elkotelezddés kialakitdsa s végsd soron a kliens képességeinek mozgodsitdsaval a probléma
megoldasa

konfliktuskezelés—az egyetértés hianya, oka, az egyet nem értési pontok azonositasa,
megbeszé€lése, alternativak megfogalmazasa és a megoldasi modok kivalasztasaban valo
koézremiikddés, facilitalas.

csaladlatogatas — az egyén, csalad sajat otthondban, kdrnyezetében valo személyes felkeresése,
amely lehetdveé teszi a szocialis munkas szamara a mélyebb megismerést, amely a lehetdségek
feltérképezésének szélesebb tarhazat engedi megvalositani a k6zos munka soran

esetmegbeszélés — a jelzOrendszer aktudlis, az esetben érintett, az abba bevonhat6 tagjaival
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esetkonferencia — a probléma megoldasaban érintett kliens és a jelzOrendszert tagjainak kdzos
megbeszElése a probléma, veszély elharitdsa, megoldasa érdekében

konzultacié - itt: a szakmai munkahoz kapcsoloddan altalanosan, tovabba dilemmak
megvitatdsa, nehézségek megoldasa érdekében, illetve egy-egy esetben az eldre haladas
érdekében

esetlezaras - itt okai: a probléma megoldasa, a veszélyeztetettség megsziintetése és/vagy
megsziinése, a kliens nyilatkozata szerint a szolgaltatds nyujtasanak befejezése.

AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES

Az intézményen beliili egyiittmiikodés

Az intézmény egyes szakmai csoportjai (csaldd — és gyermekjoléti szolgalat, csalad — és
gyermekjolét kozpont, csalddok atmeneti otthona), illetve a szolgéltatdsok biztositdi kozott
formalis és informalis kapcsolat biztositott - kizarolag az adott eset jellegének megfelelden és
kizarolag az adott kliens és/vagy csalad problémainak, a gyermek veszélyeztetettségének
megszilintetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a csalad - és gyermekjoléti kozpont
egyiittmiikodése

A formalis egyiittmiikodést mindenkor meghatarozza a jogszabdly, illetve a szakmai
szabalyozok (protokoll, utmutato).

A szemeélyes részvétellel érintett formak

A) szakmai formai
- esetkonzultacio
- esetmegbeszélés
- esetkonferencia
- esetjelzés intézményen beliil

Az esetkonzultacio, esetmegbeszElés és esetkonferencia 6sszehivdsa minden esetben a szakmai
munkatars kezdeményezésére torténik, dokumentacidja a vonalvezetd altal meghatarozott.

Dokumentdcioja protokollok, utmutatok és az Intézményi iratkezelési szabalyzat alapjan:

- meghivo
- emlékeztetd
- jelenléti iv
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B)

- tdjékoztatas kérés (gondozési folyamaton beliil, helyzetértékeléskor, rendkiviili
esetben)

- t4jékoztatas (gondozasi folyamaton beliil, helyzetértékeléskor, rendkiviili esetben)

- javaslat

- gondozési-nevelési terv

- gondozasi terv.

szervezeti formai

Az egyiittmiikodés szervezeti formdi

Osszmunkatarsi értekezlet

- az ¢értekezletet, meghatarozott céllal az intézményvezetd évente legalabb egy
alkalommal, vagy sziikség esetén hivja 0ssze, mely minden munkatdrsat érint

- témai: évértékelés, beszamolok, tervek, aktualitasok, tiiz- és munkavédelem

vezetoi értekezlet 1.

- az értekezletet, meghatarozott céllal az intézményvezeté havonta hivja 0ssze,
mely a vezetShelyettest, szakmai vezetd, szakmai egységvezetdket, sziikség
esetén a fenntartod képviseldjét érinti

- témai: tdjékozodas, szervezeti és milkddési keretek, szabdlyok, munka
Osszehangolasa, aktualitasok, dolgozdkat, szakmai munkat érintd kérdések,
beszamolok, ellendrzés tapasztalatai, feltjitasok, fejlesztések, tervek

vezetoi értekezlet I1.

- az értekezletet, meghatarozott céllal az intézményvezetd havonta hivja 0ssze,
mely a vezetOhelyettest, gazdasagi/ munkaiigyi tigyintézoket érinti

- témai: témai: tajékozodas, szervezeti és mikodési keretek, szabalyok, munka
Osszehangoldsa, aktualitdsok, dolgozdkat érinté kérdések, beszamolok,
ellendrzés tapasztalatai, feltjitasok, fejlesztések, tervek

ad hoc értekezletek

- az értekezletet, meghatarozott céllal az 6sszehivd (barmely munkatérs) és az
altala meghivott munkatarsak

- témai: aktualitasok

személyes tajékoztatas

- a tajékoztatds, meghatarozott céllal sziikség szerint torténik, melyen annak
jogosultja és kotelezettje vesz részt

- témai: aktualitasok

szakmai teamek

- az ‘értekezletet, meghatarozott céllal a szakmai  vezetd/szakmai
egységvezetd/munkatars hetente hivja 6ssze, mely szakmacsoportok tagjait
érinti

- témai: aktualitdsok, szakmai kérdések, esetek, munkaterv, szakmai tervek,
beszamolok, kapcsolattartdis mdés szakmai csoportokkal, munkatarsakkal,
ellendrzés tapasztalatai, tervek
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— esetmegbeszéld csoport
- az ¢értekezletet, meghatarozott céllal az intézményvezetd/intézményvezetd
helyettes/szakmai egységvezetok/szakmai munkatarsak sziikség szerint hivja
0ssze, mely az érintett munkatéarsakat érinti
- témai: szakmai esetek

Az informalis egyiittmiikodés a munkatarsak kozott folyamatos, rendszeres, amely egy-egy
egyént, csaladot érint. Ezek lehetnek informaciocserék, tdjékoztatasok, amelyek egyrészt
szoban személyesen, masrészt az Intézmény iktatasi rendszerében rogzitett modon irasban is
torténhetnek.

Az egyes szakmacsoportok vagy szolgaltatdsok biztositdi kozott a szervezeten beliili
egyiittmiikddésben rogzitett forma is megtaldlhatd, mégpedig az egyes szolgaltatasokba
delegalt kliensekrdl sz6l6 un. esetjelzd lapok, amelyek segitségével az esetet vivd munkatars
jelzéssel ¢l azon munkatars felé, akitdl szolgaltatast kér/var (pl. pszichologus, csaladterapeuta).

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat és csaladok atmeneti otthona
egyiittmiikodése

Az egylittmiikddéssel érintett szakaszok

— abekertilés (az igénybevétel kezdete)
— az otthonban toltdtt id6szak (a gondozas szakasza)
— akikoltozés (a kigondozas szakasza).

Csalad- és gyermekjoléti kozpont és csaladok atmeneti otthona
egyiittmiikodése

Azokban az esetekben, amennyiben az atmeneti otthonban barmely gyermek és/vagy sziildje
(pl. nevelésbe vétel) gyermekvédelmi gondoskodassal érintett — ezekben az esetekben a
szakmai szabalyozok szerint jar el az otthon csaladgondozdja és a kozpont esetmenedzsere.

Az atmeneti otthonba keriilés koriilményei és esetei, feladatai, egyiittmiikédés keretei

dtmeneti otthon csgyjsz csgyjk

kliens kérelmére torténik | értesités befogadasrol | értesités  iktatdsa  és | hatdsdgi  intézkedéssel

a felvétele csgyjsz felé irattarba  tétele  havi | érintett gyermek esetén
bontasban  szolgaltatok | értesités fogadasa
szerint

hatésagi  intézkedéssel
érintett gyermek esetén
értesités kiildése csgyjk
felé
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Javaslat szolgaltato | elé6zmények megkérése a | elézmények esetén a
részérol a szolgdltatds | szakmai egységektol vonatkoz6 dokumentacio
igénybevételére ¢és esetleiras megkiildése
atg. felé
szolgdltatds atg. értesitése a dontésrol
igénybevétele  hatosdgi - hatarozat és
elrendelés alapjdan esetelozmény  egyidejli
megkiildése mellett
Az otthonban toltott ido alatti egyiittmiikodeés
dtmeneti otthon csgyjsz csgyjk
alapellatas biztositasa- A csalad sziikségleteinek és a --
gondozas sziikséges  mértékig  torténd
csaladsegités és csaladgondozas.
specidlis a szervezeten beliil szakmai csoport fogadja a
szolgaltatasok hasznalatos esetjelzdlap jelz6 lapot ¢és 15 napon
igénybevétele céliranyos kitoltésével és a valaszt kiild
kozponti iktatasba kiildéssel
tajékoztatds kérése specidlis ) o L
szolgaltatas biztositojato] a valaszkérést kovetb 15
napon belill irasbeli valasz
adasa
esetmegbeszélés, irasbeli jelzés a szolgalat felé hatosagi intézkedés
esetkonferencia az esetmegbeszélés vagy | & ) sziikségessége esetén
sziikségessége esetkonferencia _]ClZO'I"endSZGI‘I esetmenedzser meghivasa is
sziikségességérol, annak | felelos t"e%adata | szitkséges
indokarol, javaslat a megbeszel.es vagy
meghivottak listajarol konferencia
azonnali hatosagi | bantalmazas, életveszEly javaslat  elkészitése az
intézkedés észlelése esetén azonnali esetmegbeszélésen
kezdeményezésének tajékoztatas  és  javaslat elhangzottak és a
sziikségessége kiildése gyamhivatal felé, dokumentacio
ennek egyidejii  kiildése figyelembevételével
mellett gesgyjk értesitése is,
valamint azonnali
esetmegbeszélés
gvermekétkezéssel a gyermekétkezés | koordinacio a
kapcsolatos feladatok | jogosultjainak listaja | megrendeld, a
naprakész allapotban, | szallit6 ¢és  az
valtozasok nyomon kovetése | igénybe vevo kozott
mind a
gyermekétkezés,
a szilinidei gyermekétkezés mind a  szinidei
igénybevételéhez sziikséges
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nyomtatvanyok Kkitoltésében
vald kozremiikodés

a szilinidei gyermekétkezés
igénybevételekor az atvétel
napi szintli ellendrzése

gyermekétkezés
nyujtasa alatt

Javaslat
intézkedésre

hatosagi

esetmegbeszélés
esetkonferencia
kezdeményezése a javaslat
elokészitéseéhez

és/vagy

dokumentacio eldkészitése —
kiemelten a gondozasi terv
szlikségessége

javaslat  elkészitése az
esetkonferencian
elhangzottak és a
dokumentacio
figyelembevételével

alapellatas biztositasa-
gondozas

az alapellatas biztositdsa a
szocialis  segit6  munka
eszkozeivel

a gondozasi folyamat alatt

a gondozasi
folyamat alatt jelzés
érkezése esetén a

azokban az esetekben, ahol a
gondozas korabban is
esetmenedzseri tevékenység
volt

a.) az alapellatas biztositdsa a
szocialis  segité  munka
eszkozeivel

jelzés érkezése esetén a | jelzést tevonek 15
jelzést tevének 15 napon | napon beliili
beliili valaszadas | valaszadas b.) a gondozasi folyamat alatt
kotelezettsége kotelezettsége jelzés érkezése esetén a
jelzést tevonek 15 napon
beliili valaszadas
kotelezettsége
Az igénybevétel megsziinése
dtmeneti otthon csgyjsz csgyjk
tarsintézmény értesitése | helyi szolgaltatd hatdsag értesitése
értesitése . o
kérnyezettanulmény amennyiben  sziikséges
forr a1ei1 tovabbi gondozas, ugy
készités céljabol azt trasban o | hatosagi intézkedés
feliilvizsgalata  céljabol

amennyiben megfeleléek
a lakaskoriilmények,
esetatadas

esetatadas — amennyiben
sziikséges tovabbi
gondozas, ugy azt irasban
a veszélyeztetettségi
okok pontos megjelolése

veszélyeztetettségi okok

értesités kiildése akkor,

pontos megjeldlése i

mellett és az addig ?menny'ben’ a  csao
biztositott szolgaltatasok lrgs})a{l o ertesit a
pontos rdgzitésével kikoltozésrol

sziikséges folytatni
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mellett és az addig
biztositott szolgaltatasok
pontos rogzitésével, az
egylittmikddés  pontos
megfogalmazasaval, a
veszélyeztetettségi okok
megsziintetésének
sikertelensége
magyarazataval
sziikséges leirni.

Az egyiittmiikodés szervezeti formadi

— szakmai teamek
— vezet6i értekezletek

Az értekezletek, team-ek Osszehivasdra az intézményvezetd vagy az altala kijelolt/megbizott
munkatars jogosult, de a szakmai munkatars javaslatara barmikor 6sszehivhat6 (pl. szakmai
team). Dokumentacidja az Intézmény SZMSZ-¢ében rogzitett.

Az esetelosztas, feladatosztas

Intézménylinkben a szolgédlat és kozpont szakmai munkatarsai, a csalddsegitok ¢és
esetmenedzserek a kdzos épiilet és az egy helyen valo tartézkodas miatt (is) a napi munkaban
szorosan egylittmikodnek €és munkajuk is szorosan 6sszekapcsolodik.

A csalad és gyermekjoléti kozpont szakmacsoport esetmenedzserei a protokoll szerinti
feladatokat latjak el.

A csaladok atmeneti otthona ¢€s a csaldd — és gyermekjoléti kozpont munkatarsai kozott a
szakmai protokolloknak megfeleld az egyiittmiikddés, vagyis a hatosagi dontéssel érintett
esetekben az esetmenedzseri feladatokat az esetmenedzser, mig a szolgaltatasi feladatokat az
atmeneti otthon csalddgondozdja végzi.

A gondozasi esetek elosztasa (gyermekvédelmi gondozassal érintettek) a szakmai egységvezetd
feladata.

Az esetelosztas szempontjai

— azeset jellege, a jelzés tartalma szerint

— az esetszdmok figyelembevétele

— koréabban az eset az adott esetmenedzser rendszerében volt

— esetmenedzser 6nallo jelentkezése

— esetmenedzser elfogultsdga vagy egyéb személyes befolyasoltsdga figyelembevétele

— specialis szaktudas figyelembevétele (lasd hatralékkezelési szolgéltatasdontést
kovetoen).

A specialis szolgaltatasok biztositdoi valamennyien a szolgaltatds biztositasahoz sziikséges
szakiranyu végzettséggel rendelkeznek, igy ott az esetelosztas nem relevans
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A csaladokeért végzett munka alapja a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio, a napi
torténések ihlette beszélgetések, a csalddra vonatkozd megfigyelések megfogalmazasa, az
esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések, szupervizio.

Az esetkonferencia, majd az azt kovetd elemzd, értékeld munkatarsi megbeszélés az
egylittmiikddést teszi eredményesebbé a kompetencia-hatarok betartdsdval, mely minden
résztvevd sajat feleléssége. Az esetkonferencidk kozotti idokben az érintett szakemberek
tajékoztatjdk egymast a rendkiviili eseményekrdl. Az esetkonferencidk Osszehivasaért, az
érintettek meghivasaért a konferenciat kezdeményezd munkatars a felelds.

A csaladok eredményes tdmogatasat biztositja a szakmai egyiittmiikodés alapjaul is szolgald
,Eseménynapld” folyamatos vezetése, melyben a napi események keriilnek rogzitésre. A
feljegyzéseknek tartalmazniuk kell: a datumot, a munkaidé alatt tortént legfontosabb
eseményeket, a feladatokat, amelyeket a munkatarsaknak folytatniuk kell. Tartalmazza tovabba
informdaciokat a csaladokrol, a csaldddal kapcsolatos munkarol, amelynek ismerete az érintettek
szamara is sziikséges, tdjékoztatds a rendkiviili eseményrdl.

A szakmai vezetd a szakdolgozok szdmara hetente, az 6sszmunkatarsak szamara kéthetente, €s
az Intézményvezetd részvételével havonta teamiilést szervez, melyek feladata az Otthon
mindennapi életével kapcsolatos torténések, feladatok megbeszélése ¢€s a csaladok
gondozasaval kapcsolatos feladatok egyeztetése, esetmegbeszélés, valamint az intézményt
érint0 informacidk megosztasa, atbeszélése.

Sziikség esetén egy-egy esetben az érintett szakemberek részvételével esetmegbeszélésre kertil
sor, ahol lehetdség van az eltéré nézopontok egyeztetésére, feladatok meghatarozasara.
Kiilonosen fontos szerepet toltenek be az esetmegbeszélések a Csaladok Atmeneti Otthona
dolgozdi 4ltal végzett szakmai munka tdmogatasaban.

Adomanypont és egyéb szervezeti egységek egyiittmikodése

Az Adoménypont a csalad — és gyermekjoléti szolgalat része, kiilon telephelyen miikddik két
szocialis asszisztenssel. Az Adomanypont €s barmely szervezeti egység kozotti egylittmitkodés
minden esetben kétoldalu:

a.) barmely szervezeti egység munkatarsa irasbeli kéréssel, ajanlassal (informalisan,
elektronikus uton) fordul az Adomanypont fel¢, amelyben kliense szaméara adomanyt
kér, illetve oda kozvetiti 6t,

b.) az Adomanypont sziikség esetén jelzéssel él, illetve kéri barmely szakmacsoport
munkatarsainak kézremiikodését akkor, amikor adomanyok kozvetitését végzi. Ezt a
munkatarsak névsor és elérhetdségek megadasaval, az adatvédelem maximalis betartasa
mellett teszik meg az Adomanypont felé.
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Az intézményen beliili egyiittmiikodéshez kapcsolodo helyettesitési rendszer

Az intézményen beliili helyettesités rendjét a szervezeti miikodési szabalyzat és a helyettesitési
szabalyzat részletesen leirja.

A szakmai miikodés soran az azonos szakmai egységeken beliil az azonos munkakort ellatd
munkatarsak egymast helyettesitik vagy helyettesithetik, tovabba az egy adott csalad tigyében
a csalad életében részt vevo esetmenedzser €s csaladsegité munkatars sziikség esetén egymast
helyettesitheti.

Azonnali beavatkozast igényl0 esetben vagy krizishelyzetben az iigyeletes munkatars, a
feladatra 6nalloan jelentkezd munkatérs vagy a szakmai egységvezetd jarhat el helyettesitOként.

Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés

Csalad - és gyermekjoléti szolgdlat és csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Budafok-Tétényi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont kiilsé kapcsolatai, mas személyekkel
¢s szervezetekkel vald egylittmiikddése tobb iranyt, tobb célu:

A jogszabaly és szakmai szabalyozok altal kotelezOen eldirt egylittmikodés (szervezeti €s
szakmai)

A) A szervezet tekintetében

— a fenntartd 6nkormanyzattal, annak a munkénkat érintd szakirodaival, igy kiilondsen a
Budapest Févéaros XXII. keriilet Budafok-Tétény Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal,
Vagyongazdéalkodasi Iroda, Hatdsagi Iroda €és annak Szocidlis Ellatasi Csoportja,
Intézmények Gazdasagi Irodéja

— a feliigyeletet gyakorlo szerv, vagyis Budapest Fovaros Kormanyhivatala, Gyamiigyi
Fdosztaly

— Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet.

B) Szakmai, a célcsoport és az ellatando teriilet dltal indokolt kapcsolatok

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat és kozpont jelzorendszerének tagjaival valo valos
kapcsolatok:

— valamennyi haziorvos, hazi gyermekorvos
— védoéndi szolgalat

— jarobeteg szakellatasat biztositd intézmény
— szocialis szolgalat

— gyermekek atmeneti otthona

— csaladok atmeneti otthonai

82



A jelzérendszeri tagokkal torténd egylittmikodés minden esetben formalizalt, akar

bolesddék

csaladi bolcs6dék

egyesitett 0voda valamennyi tagovodaja

civil és egyhazi fenntartdsban miikodd 6vodak

valamennyi allami és civil fenntartasu altalanos iskola, kozépiskola
pedagogiai szakszolgalat

gyermek neurologia és pszichiatria (jarobeteg és fekvObeteg egyarant)
gyamhivatal

rendOrség

bir6sag

partfogo feliigyeldi szolgalat

aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag,

javitointézet,

gyermekjogi képviseld.

személyesen, akar irdsban torténik.

Az egylittmiikodés modjat meghatarozza

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat és kozpont egyéb, akar a prevenciot, akar a korrekciot

a jogszabalyi kotelezés (rendszeresség, irasbeliség, dokumentacio),

az egyén, kliens, gyermek, csalad érdeke — amely akar azonnali is lehet és informalis is.
Sziikség esetén Intézményilink ¢él vagy kérésre lehetdséget biztosit az azonnali
személyes egylittmiikodésre, mely rendszeresen, alkalomszeriien eléfordul. Ez utobbira
lehetdséget teremt és indokolja a rendkiviil j6 kapcsolat a jelzérendszer egyes tagjaival,
és egyes esetekben nem csak az akut krizishelyzet lehet az oka, hanem akar a prevencio,

vagy csak egy tajékoztatds, informacionyujtas is

egy-egy jelzérendszeri szakmacsoport kérése, vagy Intézményiink szakmacsoporttal

torténd megbeszélése probléma, nehézség, dilemma miatt.

szolgadlo kapcsolatai:

Elsésorban a kliensek érdekében folytatott tevékenység, masodsorban lehetdség arra, hogy az
Intézmény akér szervezeti, akar targyi feltételeinek kiszolgaljak a kiilsé kapcsolatok.

Kiemelt kapcsolatunk van a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel az élelmiszer mentés
érdekében és annak kozvetitésében, a keriileti vallalkozokkal, civil szervezetekkel,

A személyekkel, szervezetekkel valo egyiittmiikodés indokoltsaga e pontban minden esetben
az igénybe vevdi kor segitése, tdmogatasa, ily modon a moédja (személyes, irdsbeli) és

rendszeressége is ezen igényekhez igazodik.
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Ovodai és iskolai szocialis munka

A szolgéltatas biztositasa érdekében a csoport egyiittmiikddést alakitott ki:
— az iskolai védonodkkel
— iskolaorvosokkal
— iskolapszichologusokkal
— ahelyi rendérség korzeti megbizottjaival (iskolarenddr)
— ahelyi pedagdgiai szakszolgélattal.

A kapcsolat és a kozos munkaindokoltsagat a nevelési, oktatdsi intézményben megjelend
egyént, csalddot, csoportot vagy kozOsséget érintd probléma megoldasa adja, illetve a
palyazatok, projektek megvalodsitasa.
Az egyiittmiikddés célja
— informacidcsere;
— a probléma feltdrasi folyamatdnak és megoldasi mechanizmusanak segitése,
tamogatasa;
— a problémat bemutato ¢és feldolgozo prevencids-edukacids foglalkozasok szervezése,
lebonyolitasa;
— palyazatok ¢€s projektek tervezése, szervezése, lebonyolitasa.

Csoportunk rendszeresen egyiittmiikodik a Klauzal Gabor Budafok-Tétényi Miivelodési
Kozponttal, amely rendszeresen ad otthont a gyermekeknek/tanuldknak sz6lo
alkotopalyazataink eredményhirdetésének és dijatado linnepségének.
A kapcsolatrendszer bdvitése torténik helyi szinten szabadidds tevékenységet nyujtd
szolgaltatok irdnyaba is (pl. Tétényi Dunapart Lovasklub, Campona Jatszohaz, Nagytétényi
Kohasz Sportpalya).

Csalidok Atmeneti Otthona

A kiils6 kapcsolatok kialakitasanal a szocialis munka hatékonysaganak novelésére toreksziink,
ennek jegyében fogadjuk, illetve kezdeményezziik ezeket a kapcsolatokat. A kiils6 kapcsolatok
fogadasanak motivaciojat a kapcsolatok oldalarol zommel a humanitarius szandék vezérli,
valamennyien koziilik adomanyt adnak akar azonnal felhasznalhaté termék formajaban (pl.
¢lelmiszer, fott étel), akar tartdos javak formajaban (pl. hasznalati targyak). A kiilsd
kapcsolataink is valtozatos képet mutatnak: a maganszemélyektdl kezdve a civil szervezetekig,
cégekig allando valtozasban.
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JELZORENDSZERI TEVEKENYSEG

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont

Az Intézményben egy f6 munkatars latja el a jelzorendszeri felels €s jelzorendszeri tanadcsado
feladatokat. Munkajat a jogszabalyok, valamint a protokoll €s az itmutatd szerint végzi.

A kertiletben talalhat6 intézmények, szolgéltatasok
Személyes gondoskoddst, szocidlis ellatdst nyujto intézmények

— bolesdde 5 telephellyel

— szocialis szolgaltatas

— csaladok atmeneti otthona (civil és dnkormanyzati)
— gyermekek atmeneti otthona (civil)

— hajléktalan utcai szolgéltatas (szerzddéssel)

— csaladi bolcsdde

Koznevelési intézmények

- 6vodak

- altalanos iskola

- pedagogiai szakszolgaltato
- kozépiskolak

Egészségiigyi intézmények

- hazi gyermekorvosok

- felndtt haziorvosok

- szakrendelés (jardbeteg szakellatassal)
- védondi szolgaltatas (teriileti, iskolai)

A jelzorendszeri munkatars tevékenységei

Eves tanacskozas

A megszervezése ¢s megtartasa a protokollnak és utmutatonak megfeleléen torténik. A
meghivok és kérddivek kikiildése €s visszaérkezése utan elkésziil a tandcskozas tematikdja,
bemutatoja, sziikség esetén az eldadokkal vald egyeztetés, majd a tandcskozéast kovetd
Osszegzés elkészitése és kikiildése.

Intézkedesi terv keészitése

crer

Osszesitése, analizalasa és szintetizalasa utan késziil el hataridore.
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Szakmakozi megbeszélés

A jelzdrendszeri tevékenység soran az éves kotelezd taldlkozasok személyesen valdsulnak
akként, hogy az egyes szakmacsoportok képvisel6it irdsban hivjuk a talalkozdkra, amelyeket
személyes részvétellel tartunk akar elére meghatarozott tematika, akar az aktualis kérdések,
kérések, felmeriil6 dilemmak témaiban.

A talalkozasokrél minden esetben emlékeztetd késziil, a részt vevd tagok jelenlétét igazolo
jelenléti ivvel egyiitt.

Mivel a jelzérendszeri tagok koziil a hazi orvosokon ¢€s a hazi gyermekorvosok egyes tagjain
kiviil kiépitett, mukodtetett, hatékony, allando, rendszeres és folyamatos a kapcsolatunk, veliikk
fontos ¢és elengedhetetlen a kapcsolat Gjra épitése, amelyet a jovOben terveziink. Célja, hogy a
problémat, nehéz helyzetet, krizist felismerjék és azonnal ¢ljenek jelzési kotelezettségiikkel.

Szakmai konzultacio

A jelzérendszeri munkatars kérésre, felkérésre keresi fel barmely hozzé fordulé jelzérendszeri
tagot szakmai konzultacid, altalanos esetek megbeszélése, dilemmak feloldasa, 0j informacidk
megbeszélése céljabol.

Jelzésekkel kapcsolatos tevékenység

A beérkezo jelzéseket az Intézmény elektronikus tarolo feliiletérdl begytijtve, azokat egy elére
szerkesztett tablazatba illesztve, heti és havi bontasban rogzitve, ho végén dsszegezve gyljti a
munkatars.

Statisztika, beszamolo készitése

Az Intézmény valamennyi munkatarsanak részvétele mellett az Osszegzd statisztika €s
beszamolo elkészitése a feladat.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Intézmény nyitvatartasi rendje

Szolgaltatas hétfo kedd szerda csiitortok péntek

Szolgalat | 8.00-18.00 | 8.00-18.00 | 8.00-16.30 8.00-18.00 | 8.00-14.00

Kozpont 8.00-16.30 | 8.00-16.30 8.00- 16.30 8.00- 16.30 8.00 —14.00
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Adoméanypont | 8.00 -16.30 | 8.00- 16.30 8.00- 16.30 8.00- 16.30 8.00 — 14.00

Csaladok
Atmeneti A hét minden napjan: 0 — 24
Otthona

Az Intézmény nyitvatartasi idején tuli elérhetoségek
Az ligyfélfogadason tul az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

Az Onkormanyzat honlapja: https://budafokteteny.hu/

Az intézmény honlapja és e-mail cime: https://gyermek22.hu ; gyjolet@qgyermek22.hu

Az intézmény altal készitett tajékoztatok segitségével, valamint a ,,Varoshazi hirad6” cimi
kertileti lapban megjelend cikkek, tajékoztatok, valamint a Promontor Tv-ben megjelend
videbdanyagok utjan rendszeresen tajékoztatast adunk az egyes szolgaltatasokrol, a szolgaltatas
helyérol, idejérdl, gyakorisagarol.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a nyitvatartason tili idében telefonos iigyeleti szolgalatot
mikodtet.

Ugyeleti idé: Hétfotol — Péntekig: 16.30 — 8.00,
Szombat — Vasarnap és munkasziineti napokon: 0-24 6éra kozott
Telefonszam: 06-20-293-5586

A szolgaltatasok igénybevétele

Budafok-Tétényi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont valamennyi szolgaltatasa a kertiletben é16
személy szdmara téritésmentesen igénybe vehetd.

Az igénybevétel alatt (intézményi jogviszony) az igénybe vevok és a
szolgaltatasok biztositoi kozotti kapcsolattartasok modozatai

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

munkatars kapcsolattartasi mod igénybe vevo
csaladsegitd intézményen beliil
személyesen
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telefon Utjan

csaladlatogatas keretén beliil

egyeb kiils6 helyszinen

szocialis asszisztens intézményen beliil
személyesen

telefon utjan

csaladlatogatas keretén beliil

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

munkatars kapcsolattartasi mod igénybe vevo
esetmenedzser intézményen beliil
személyesen

telefon utjan

csaladlatogatas keretén beliil

egyéb kiils6 helyszinen

tanacsado intézményen beliil
személyesen

telefon Utjan

6vodai, iskolai szocidlis | kdznevelési intézményen
segitd beliil személyesen

telefon utjan

csaladlatogatas keretén beliil

egy¢b kiilsoé helyszinen
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Csaladok Atmeneti Otthona

munkatars kapcsolattartasi mod igénybe vevo
csaladgondozo intézményen beliil
személyesen

telefon utjan

egy¢b kiilsoé helyszinen

gondozd intézményen beliil
személyesen

telefon utjan

A FELADATELLATAS TARGYI FELTETELEI

Az intézmény gyalogosan, gépkocsival, valamint tomegkozlekedési eszkozzel is jol
megkozelithetd helyen taldlhatd, akadalymentes. A kliensfogadds koriilményei és targyi
felszereltsége megfelel a munkavégzés elvarasainak.

A feladatellatashoz a sziikséges technikai eszk6zok rendelkezésre allnak a négy telephelyen: az
intézményi infrastruktura (elektronikus eszk6zok, adathordozok, kommunikécios eszkdzok, az
aktivitasokhoz és egyéb projektekhez sziikséges eszk6zok) rendkiviil j6, mind a munkatarsak,
mind az igénybe vevOk érdekét szolgaljak. Intézménylink jelenleg egy személygépkocsival
rendelkezik.

Az intézmény targyi feltételei

Az intézmény székhelye: 1225 Budapest, Nagytétényi ut 261. Gyermekjoléti Kozpont
Telephelyei: 1225 Budapest, Nagytétényi ut 276. Gyermekjoléti Szolgalat

1225 Budapest, Nagytétényi ut 264. (35 m?)

1222 Budapest, Nagytétényi ut 68. Adomanypont

1224 Budapest, Bartok Béla it 25/a. Csaladok Atmeneti Otthona

Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont

1225 Budapest, Nagytétényi ut 261.

7 db dolgoz6i munkaszoba

1 db tanacsadd szoba
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1 db jatszo szoba

1 db targyal6 szoba

1 db iigyfél fogado tér

1 db tigyfél mosdo

2 db személyzeti mosdd

1 db konyha

1 db irattari helyiség

1 db raktarhelyiség

1 db padlésfeljaro helyiség

Osszesen: 198 m?

Gyermekjoléti Szolgalat

1225 Budapest, Nagytétényi ut 276.

5 db dolgozo6i munkaszoba

2 db terapias szoba

1 db tigyfél fogado tér

1 db akadalymentesitett iigyfél mosdo

1 db tigyfél mosdo ndi

2 db személyzeti mosdd

1 db konyha

Osszesen: 174 m?

Adomanypont
1222 Budapest, Nagytétényi ut 68.

1 db eldtér (Ligyféltér)
1 db hats6 szoba (rakodo6 szoba)
1 db kis konyha

1 db személyzeti mosdo
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1 db Ugyfél mosdo

Osszesen: 86,8 m?

Csaladok Atmeneti Otthona
1224 Budapest, Bartok Béla ut 25/a.
12 db lakrész
1 db konyha
1 db mosokonyha
1 db iroda
1 db pince
1 db mosdo

Osszesen: 384,31 m?

Udvar: 1155 m?

Minden munkatars szamara biztositott a telefonkésziilék és a mobil telefon hasznalata, valamint
a hatalyos jogszabalyok alapjan utikoltség térités.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban sszesen 40 f& sziild és a gyermek egyiittes lakhatasa
biztositott.

A csaladok elhelyezésére az Otthon kiilonallo, sajat fiirddszobaval €s mellékhelyiséggel ellatott
lakrészt biztosit, melyekben lehetdség van az ¢jszakai €s nappali tartdzkodésra, a személyi
tisztalkodasra és az étkezésre.

Az Otthon a koz0s hasznalati konyhdban biztositja a lehetdséget a f6zésre, valamint a
kozosségi egylittlétre.

Az Otthon mosdkonyhajaban harom mosogép ¢és két szaritogép all a lakok rendelkezésére,
melyeket az elére meghatarozott rend szerint, minden csalad legalabb heti két alkalommal
hasznélhat. Sziikség esetén az Otthon mososzert biztosit azon csalddoknak, akik ezt sajat
bevételeikbdl nem tudjak megvasarolni.

Az Otthon biztositja a textiliaval torténd ellatdst és a személyes higiéné feltételeinek
megteremtését, sziikség szerint ruhdzatot és €lelmiszert, - mindaddig, amig errdl a sziilék nem
képesek onalloan gondoskodni, - illetve az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket.
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A csaladok szadmara a szabadido eltoltésére nyitott klubhelyiség, udvar és udvari jatékok allnak
rendelkezésre.

A valsaghelyzetben 1évé varanddés anyak gyermekiik sziiletéséig kozos lakoszobaban is
elhelyezhetdk, ha nem keriil sor férjiikkel, élettarsukkal egyiittes elhelyezésre.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont
Az intézmény mikodését, szolgaltatasait bemutatja, illetve a tdjékoztatas eszkozei, helyszinei:

— helyi televizios szolgaltatoja (Promontor Tv)

— helyi ujsag (Véaroshazi Hirado)

— szorolapok, plakatok

— szervezett programok

—  intézmény és az Onkormdanyzat honlapja

— anevelési, oktatasi intézményekben kihelyezett plakatok

— neveldtestiileti értekezlet, a sziiloi értekezlet, illetve altaladban az osztalyfénoki ora.

A lakossag tajékoztatasdnak helyi modja:

Széles korben tajékoztatjuk szolgaltatasainkrol, programjainkrol az érdeklddo, illetve érintett
lakokat a keriiletben megjelel6 ,,Varoshazi Hirado” lapban és a helyi Promontor Tv-ben.
Kampdényszerlien, egy-egy aktudlis téma vagy aktudlis projekt megvaldsitasa sordan a helyi
informdacios eszk6zok és azok munkatdrsai rendszeresen tudodsitanak, illetve intézményiink
képviseldjével interju késziil.

Az informéciokat szordlapokon, plakatokon ¢és honlapon (https:/gyermek22.hu) is
kozzétessziik.

Az észleld-¢és jelzOrendszer tagjain keresztiil, valamint kozremiikddéstikkel tudjuk elérni azokat
araszoruld, illetve veszélyhelyzetben 1évd személyeket, csaladokat, gyermekeket, akik szamara
tevékenységeink segitséget jelenthetnek.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak az intézmény feladatairol, a biztositott szolgaltatas tartalmarol, az iigyfél jogairdl és az
egylittmiikddés lehetdségeirdl.

A gyermek védelme okan indult esetekben, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatas kiterjed az alabbiakra:

— a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol
— aszildi jogokrol és kotelezettségekrdl
— az Onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egylittmiikodés jogkovetkezményeirdl
— azigénybe vehetd szolgaltatdsokrdl, valamint azok tartalmarol
— az intézmény hazirendjérol
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— az irat betekintési jog gyakorlasarol
— apanaszjog gyakorlasanak modjarol
— az intézmény altal vezetett rda vonatkozd nyilvantartasokrdl, adatokrol, igy a
»Gyermekeink Veédelmében informatikai rendszerrol”, és a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartdsi Rendszerrol.
Az igényld a tdjékoztatast kdovetden, annak megtorténtérdl ,Nyilatkozat Tajékoztatasrol”
elnevezésli dokumentumot ir ala.

AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELME

Az igénybe vevok jogainak védelme

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
vald tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan a szolgaltatas
igénybevételére, az egyenld bandsmodra, vallési és etnikai hovatartozésra vald tekintet nélkiil.
Az intézmény az altala végzett szolgaltatast oly mddon végzi, hogy figyelemmel van az egyént
megilletd alkotméanyos jogok tiszteletben tartasara, kiilondsen az élethez, emberi méltoésaghoz,
testi épséghez, a testi - lelki egészséghez valo jogra, valamint megilleti az egyént a személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titoktartas.

Az igénybe vevOk panasszal fordulhatnak szoban és irdsban az intézményvezetOhdz. Az
intézményvezeté 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgéaldsanak
eredményérdl a panasszal hozza fordul6t. Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért.

A szolgaltatast vegzo személyek jogainak védelme

A munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfelel6 munkavégzési
kortilményeket biztositson szamukra.

A Munkakori leirasok tartalmazzak a szocidlis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit.

A szakmai munkatarsak kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetéhoz.

A Kozalkalmazotti Tanacs kozremiikddik a jogok érvényesitéséhez.

Etikai és magatartasi szabalyok:
e az Intézményben dolgozok munkéjukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének
megfelelden, annak szellemében kotelesek végezni.
e ¢rvényesiil az dnkéntesség elve (kivéve az egylittmiikddésre kotelezetteket).

e titoktartas, adatkezelés (vonatkoz6 jogszabaly értelmében).
93



ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai Programot a Budafok- Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont allitotta Ossze.
Jelen Szakmai Program hatalyba 1épésével egyidejiileg a 2018. julius 25. napjan jovahagyott
szakmai program hatalyat veszti.

Jovahagyta Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének
atruhdzott hataskorében eljaré Szocidlis, Egészségiligyi ¢és Esélyegyenldségi Bizottsaga
............................. SZEB hatéarozataval.

Budapest, 2025.

94



Budafok-Tétény Budapest XXII. Kkeriilet Onkorminyzata Képvisel6-testiiletének
Szocialis, Egészségiigyi és Esélyegyenléségi Bizottsag

28/2025. (111.25.) SZEB hatarozata

a Budafok-Tétényi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjanak
modositasarol

Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet Onkorményzata Képviseld-testiiletének Szocialis,
Egészségiigyi és Esélyegyenldségi Bizottsaga a Képviselo-testiilet Szervezeti €s Miikodési
Szabalyzatarol szo16 10/2015. (IV.20.) 6nkormanyzati rendelet 5. melléklet VI. 2.2. pontjaban
atruhazott hataskorében eljarva Ggy dont, hogy a Budafok-Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont — hatarozat mellékletét képezd, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt —
Szakmai Programjat jévahagyja.

Hatarozat melléklete: Budafok-Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai
Programja

Kiadmany hitelétl:
Budapest, 2025.03.28.
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