BUDAFOK-TETENYI
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

SZAKMAI PROGRAM

Budafok-Tétény

Kisvaros a nagyvarosban

2018.







Tartalom

A TELEPULES BEMUTATASA, JELLEMZOL .......ooovuiiiriieiieseeeeessessss s sssessessen s 4
INTEZMENYT ADATOK ....ovoiiivieiireesceiiseeseeeesssseeess s sen s sesesssssenss s tsses s ssssssssnssssnssnssssnssnsssnesssesas 5
A MINOSEGI MUNKA ALAPELVE .....c.ooovviiiieieiieteeieeesies s ssssisssssassssses s s sssnses s snssnsnes 6
A CSALAD- ES GYERMEKVEDELMI MUNKA ALAPELVE........ccccoiviieiieeseeisesesisssieniess s, 7
A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ELLATOTTJAINAK KORE ........cccooovvvvcrininnnns 8
A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA ....cooovveeeieeseee, 8
A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAL ....co.covveevsveinresvessessesienieesenienines 9
A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATA ......cvvvvieeevrieesieeesesenssesisnnsenisnenes 12
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA .....coovivivrieesereesieressenssesisnssenisnenes 13
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 13
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT 18
1970) Q011123 X (6 1T 22
INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES ...... 23
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODIJA ......ooviviiitieiieeieesesieeesesisss s seness st sessssenes 24
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA ......ccooovverreeersieesrsienenens 25
AZ ELLATOTTAK, ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
721 0) 21 55 1 2 OO PP 25
AZ INTEZMENYRE VONATKOZO SZAKMAI INFORMACIOK .........ovvvrrrrnrninienieeenienieninnns 26
CSALADOK ATMENETI OTTHONAL.......c.covtriiieeirieeestesisssiesessessssssssssessssssssssssssnssssssesssssnsessssens 27
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEL .........cosviiivieeeeeesesesesies s 27
A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA .......cooviveveeerseveeeeeeeeen e 28
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE .........ccosvsiirsinsnissensisiensisieniinenes 30
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODIJA ......ooovitiistieieeieeseseeesesiess s enesssssnensenesnenes 34
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA ......oovvvveveeeeneeeeneeeneene 35
INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA........coovvviievrieeieeseeenseesieneen, 36
AZ ELLATOTTAK, ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELME .....cocoiiiiitieieiesetesees ettt ees sttt n st s et n e st st ene st tan st nsan s 36
A CSALADOK ATMENETI OTTHONARA VONATKOZO SZAKMAI INFORMACIOK ............ 37
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS .......c.oviiiiiieteeiseeeesee st sessensss s, 38
A KAPCSOLATUGYELET SZAKMAI PROGRAMUA ........oooveieeiriesrsesssessessessensessenses s 41
CSALADOK ATMENETI OTTHONAL.......c.oouitiiiieeiiesiesteresssiesesees s ssn s ssnesssssnsssnssssssensssessenessens 44
15 772 123 23 N1 OO 44
ZARO RENDELKEZESEK ........oititiieiiitieesieeesteseseestes s tesessesessesssses s sssses s ssssestssssessenessnssnsssnsssenes 53




A TELEPULES BEMUTATASA, JELLEMZOI

Kertiletiink a fovaros XXII. kertilete, multbéli 6nallo dél-budai telepiilések alkotjak: Budafok,
Budatétény, Nagytétény. Ma a fovaros egyik peremkertiilete az dsszes elonyével és hatranyaval
egyiitt. A varos peremén fekszik, megkozelitése mind a varos csomopontjaibol, mind a
kornyez0 kistelepiilésekrol megfeleld.

Gazdasagi tevékenységét a mezdgazdasag jelentette, majd az iparositas teljesen atformalta a
térség arculatat. A térségben folyd gazdasagi tevékenység mindenkor vonzotta az embereket.
Ma a keriiletbe koltozoknek a szabad lako- és zoldteriilet jelenti a f6 vonzerdt. A
rendszervaltassal 0sszefiiggésben, a gazdasagban, az iparszerkezetben bekovetkezo atalakulast
ugyanakkor a lakossag jelents hanyada nagyfoku megrazkodtatasként élte és éli meg.

A gyarak, tizemek felszamolasaval a keriilet nagy részére jellemz6 munkas lakossag jelentds
szazalékanak munkahelye megsziint, illetve atalakult. Ezen valtozasok kovetkezményeképpen
a lakossag korében a tartos vagy atmeneti munkanélkiiliség erdteljesen érzékelheto.

Megjelenik a csaladok elszegényedése, a felndtt lakossag jelentds hanyadanak létminimumbol
vagy annal kevesebb 6sszegbdl valé megélhetési kerete.

Az aktiv népesség korében szadmottevd a képzetlenek, alul képzettek aranya, ami
nagymértékben csokkenti a munkaerdpiacon valé elhelyezkedést.

A munkahelyvesztéssel parhuzamosan romlottak az életfeltételek. A csaladok egzisztencialis
helyzetének megrendiilése kovetkeztében feler6sddtek a miikodési zavarok, csokkent a csalad
belsd kohézidja, értékadd szerepe, mentalis egészsége. Ezek kovetkezménye az alapellatast
nytjté rendszerben jelenik meg, valamint tetten érheté a hatranyos helyzetl, illetve
veszélyeztetett gyermekek és fiatalok szamanak novekedésében.

Budafok-Tétény Budapest XXII. keriiletének lakossaga: 54.721 f6 a Kozponti Statisztikai
Hivatal (a tovabbiakban KSH) 2016. januar 1-jei adatbazisa alapjan.

Budafok-Tétény lakossagszama az elmult években emelkedett, ennek oka a bekdltdzések
szdmanak novekedése. Az itt €16 lakossag sziiletési ardnya elmarad a halalozasi aranytol, igy
ez, az emlitett tényezd nélkiil a lakossagszam csokkenéséhez és eloregedésehez vezetne.

A nemek szerinti megoszlas - a népességfogyassal - egyre jobban a ndk javara tolodik el, ezzel
egylitt novekszik az egyediilalld idds ndk aranya.

A hagyomanyos, hazaspar alkotta csaladtipus veszitett sulyabol, egyre elterjedtebbé valtak a
hazassagon kiviili egyiittélések, az élettarsi kapcsolatok.

A gazdasagi aktivitas tekintetében a foglalkoztatottak szdma alul marad az gazdasagilag nem
aktivakhoz képest, és ez egyértelmii elszegényedéshez vezet.

A lakasallomany adatai alapjan arra a kovetkeztetésre juthatnank, hogy a lakossdg megfeleld
lakaskoriilmények kozott €1, de az elmult évek tapasztalatai cafoljak ezt. Sokkal magasabb
szamban taldlunk lakhatasra alkalmatlan helyiségekben €16 embereket, csaladokat.

A fent leirtak részletesebb elemzése elvezethet a hatrdnyos helyzetli és veszélyeztetett
csoportok kialakulasanak, és okainak feltarasahoz, lathatobba tehetd a munkanélkiiliség, és az
adossag felhalmozodéasanak kovetkezménye.
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A MINOSEGI MUNKA ALAPELVE

Az Intézmény vezetdje biztositja a feladatok pontos meghatirozasat, a tagintézmények,
szakmai egységek egyiittmiikodését, a tarsintézményekkel vald kapcsolattartast, a szolgaltatast
végz0 szakemberek szakmai tovabbképzésének lehetdségét.

Gondoskodik a j6 munkahelyi 1égkor kialakitasardl, a kozalkalmazottak mentalhigiénés ¢€s
egészségi allapotanak megfeleld szinten tartasardl, a hazirend betartasarol.

A szolgaltatast végzd szakemberek kotelesek Onképzéssel fejleszteni és karbantartani
munkajukhoz sziikséges ismereteiket.

A munkatarsak - a jogszerliség €s szakszerliség kovetésével — munkdjuk soran, érvényesitik a
gyakorlati teriileteken elért eredményeket, tapasztalatokat, elméleti tudasukat, alkalmazkodnak
az egyéni igényekhez, sziikségletekhez. Fontos, hogy torekedjenek a hianyossagok potlasara,
alakitsanak ki j6 munkatarsi kapcsolatot.

Az Intézmény gondoskodik szolgaltato tevékenységének megismertetésérdl és elérhetdségeérol.

Az Intézmény munkatarsai biztos szaktudassal allnak rendelkezésére a gyermekeknek, a
csaladoknak és a tarsszakmak szakembereinek.

A hiteles szolgaltatids koordinatai

e az igéret megtartdsa — hitelesség biztositasa
e a hatarid6 betartasa — a Kozpont mindségi jellemzdje
o afelelosség felvallalasa — a probléma személyes vallalasa

Az Intézmény miitkodésének alapja a koltségvetési keret, amely célszeriiségi €s takarékossagi
elven mitkodik.




A CSALAD- ES GYERMEKVEDELMI MUNKA ALAPELVE

1. Az emberi méltésag tisztelete
Olyan minimalis elismertséghez vald jog, mely biztositja, hogy emberi mivoltat senkinek se
vonhassak kétségbe, s a tiszteletet megkovetelhesse. Megmaradjon az egyén autonomiaja,
onrendelkezése, soha nem valhat eszk6zz¢é vagy targgya.

2. A gyermek legjobb érdekének szolgalata
A gyermek mindenek felett all6 érdekét figyelembe véve, a gyermekvédelemben elismert jogait
biztositva kell eljarni.

3. A csalad onallésaganak elve
Cél, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekének felnevelésére. Nem szabad sziikiteni a csalad
dontési jogat, eldidézni a csalad fiiggd helyzetét. A megfeleld egyiittmikodés kialakitasa
elsddleges szempont.

4. A célszeriiség elve
Az ellatasok, az intézkedések megvalasztasa ¢€s alkalmazasa mindig a kliens legjobb érdekét és
a torvény céljainak megvalosulast szolgalja.

5. A hatranyos, a diszkriminativ megkiilonboztetés és az ellatassal valo visszaélés
tilalma
Nemcsak altalaban tilos a gyermekek hatranyos és diszkriminativ megkiilonboztetése, a
gyermekek védelme, illetve a gyermekvédelmi gondoskoddsba keriilés alapjan is tilos
barmilyen megkiilonboztetés

6. Egyiittmiikodésen alapulé személyes szolgaltatas
A szolgaltatas akkor hatékony, ha a munkafolyamat — segitd €s igénybe vevo kozott - kdlesonds

egyittmiikodéssel valosul meg.

7. A legkisebb kényszer elve
A szolgaltatas elsésorban az ellatasok onkéntes igénybevételén alapszik. A gyermek sziil6je
vagy mas torvényes képviseldje csak jogszabalyban meghatarozott esetekben kdotelezhetd
valamely ellatas igénybevételére.

8. A szolgaltatasokhoz valé egyenl6 hozzaférés
A gyermekek védelme soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

9. Az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas
Meértékét, terjedelmét, gyakorisdgat ¢s formajat a segitségre szoruld egyén testi, lelki €s
szocidlis allapota hatarozza meg.

10. A csalad egészének, tarsadalmi kornyezetének egységes szemlélete
Az Intézmény a csaladot, mint a tarsadalom legkisebb egységét kezeli. A csaladoknak, illetve
egy-egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyaira tekintettel biztositja. A belsd és
kiilsé kornyezeti er6forrasok fokozasaval a csalad Osszetartd erejének novelésére, a hidnyzo
funkcidk potlasara torekszik. Az ellatast altalaban a csalad egészére nézve kell nytjtani.




A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ELLATOTTJAINAK
KORE

A XXII. keriilet kozigazgatasi hataran beliil (mtkodési teriilet) €16, tartozkodd gyermekek,
felnéttek, idések korcsoportos megoszlasa a KSH adatai szerint:

A gyermekkoru népesség megoszlasa (2016. januar 1-jei adat):
0-2  éves: 1558 16
3-5  éves: 1703 16
6-13 éves: 4640 o
14-17 ¢éves: 1992 {6

A felnétt kora lakossag megoszlasa (2016. januar 1-jei adat):
e 18-54 éves: 27061 f6
e 55-69 éves: 307510
o 70-79 éves: 4816 16
e 80-x éves: 2261106

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS CELJA,
FELADATA

Szocialis, mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szamadra, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képességmegdrzése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésének a megeldzése.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosult lakohelyéhez, tartdzkodasi
helyéhez legktzelebb esd ellatast ny(jtd személynél vagy intézményben kell biztositani.

Veszélyeztetettség: olyan — a gyermek vagy mas személy altal tanusitott — magatartas,
mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlddését gatolja vagy akadalyozza.

Ezek lehetnek: stulyos anyagi problémak, elhanyagolés, fizikai, lelki, szexudlis bantalmazas,
sziil61 gondoskodas hianya, iskolakertilés, alkohol- és kabitdszer fogyasztas, sziilok valésa,
szlldk elvesztése.

A szolgaltatas a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) dltal meghatarozott feladatokra terjed ki.




A gyermek testi, lelki egészségének. csaladban torténo nevelésének elGsegitése érdekében:

tajékoztatds nyudjtasa a gyermeki jogokrol ¢€és a gyermek fejlédését biztosito
tamogatasokrol, a tAmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

valsaghelyzetben 1évd varandos anya tdmogatéasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak
szervezeése,

szabadid6s programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

észleld és jelzo rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek
részvételének eldsegitése a megeldzo rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel €s intézményekkel valo
egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

tdjékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubdtorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulds szadndékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérdl,

a gyermekjoléti szolgéltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
iskolai szocidlis munkat biztosithat.

A evermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetetts€g megsziintetése

érdekében:

a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdmunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezo
mitkddési zavarok ellenstilyozasat,

a csaladdi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiillonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni:

egyéb gyermekjoléti alapellatdsok igénybevételét,

szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

egészségligyi ellatasok igénybevételét,

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Y VYV

Az Intézmény a csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjekoztatds nygjtasaval,
szocialis segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

A Szolgélat

szervezeési,
szolgaltatasi és
a gondozasi feladatokat végez.




Tevékenysége korében csaladsegitést is ellat.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

Az Intézmény a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miikodtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatési teriileten €16 szocialis
¢s mentalhigiénés problémakkal kiizdd csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

Csaladsegités keretében a kovetkezo szolgaltatasi elemek biztositasa:

tandcsadast végez (szocidlis, ¢letvezetési ¢és mentalhigiénés tanacsadas, tartos
munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok szamara, fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére),

esetkezelést (igénybe vevok problémdjanak megoldéasara, céljai elérése érdekében
megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld segitd kapcsolat) végez,

pedagogiai segitségnyujtdst végez (szocializacios, pedagdgiai, andragogiai ¢és
gerontologiai eszkdzokkel egyéni €s csoportos készségfejlesztést szervez),

gondozast végez (az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatasa),

szallitast végez (javak, pl. adomanyok, vagy szolgaltatdsok eljuttatisa az igénybe
vevohoz),

megkeresést végez (szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa),

kozosségfejleszté programokat szervez,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezi,

a szocialis segitdbmunkat, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat segiti elo,

kriziskezelést végez, valamint a

nehéz élethelyzetben €16 csaladoknak segitd szolgaltatdsokat kinal.

A Szolgélat

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szilikséges
intézkedést,

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

biztositja a gyermekjogi képviseld munka-végzéséhez sziikséges helyiséget,

részt vesz a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum munkéjaban.

Tajékoztatasi feladatai korében

e szocialis €s egyéb informacios adatokat gytijt, €s
o tajékoztatja
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a) a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi— az itéloképessége
birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek 0sszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem
biztositasanak eldsegitésével,

b) avalsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol

c) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérol, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast
elosegitd ¢és a titkos Orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetéségérol,

d) az 6rokbefogado sziilét az 6rokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.

Szocialis segitOmunka keretében

segiti az ligyfelet a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellenstilyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

segiti az ligyfelet probléméjanak megoldasaban, céljai elérése érdekében szamba veszi
€s mozgositja az ligyfél sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését,

Az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatdsok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyuUjtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgéltatokkal, segitséget nyudjt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az d&tmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakertilését.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossdgok karos hatasainak enyhitése

céljabol

olyan szabadidds és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 szililének aranytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az el6z6 pont
szerinti programok megszervezesét.

Hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikodés korében

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
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tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

a gyamhivatal, valamint a Ko&zpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas
megfeleld adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit,

a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo6lo
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és
a csaladba valo beilleszkedésérdl.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATA

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakdtelepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

ha a helyi viszonyok azt indokoljdk — korhézi szocialis munkat,
gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatas nyujtasat és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat,

ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit.

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddod feladatok

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokt veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit

» a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve
a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyu;jtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
nevelésbe vételére,
csaladba fogadésara,
csaladba fogad6 gyam kirendelésére,
harmadik személynél torténd elhelyezésére,
a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint
a gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,
egylttmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordinal és végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve — a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,
utdégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,

VVVVVVVYYY
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szocialis segitdmunkat koordinal és végez, illetve

a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdhoz kapcsolddo pénzfelhasznalési tervet készit,

szakmai tdmogatast nyQjt a Szolgalat szdmara.

A Szolgilat feladatainak szakmai tamogatisa érdekében

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a Szolgalat szdmara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

tajékoztatja a Szolgalatot az altala nytjtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott,
kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

ha a Kozpont a Szolgalat feladatkorébe tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli, a
Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a Szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasaba,

egyéb esetben felhivja a Szolgalatot a szolgaltatas nytjtasara.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A) Informacioényujtas

A Szolgalat tevékenységérol a keriilet lakossagat tajékoztatja:

az intézmény honlapjan,

szorolappal,

a helyi médiaban (0jsag, televizio)

jelzérendszeri tagokon keresztiil,

kozintézményekben megjelend hirdetési feliileteken,

eldadasok megtartasaval,

civil, egyhazi szervezeteken keresztiil,

kozvetlen személyes részvétellel a keriilet kozintézményeiben, meghatarozott
1dokozonként munkatarsunk személyes jelenlétével kozremiikodik a hozza
fordulok segitésében.

Egyéni megkeresés alapjan igény szerint.

A Szolgédlat tanacsadds keretében segiti a probléma felismerésében ¢és
megfogalmazasaban, tanaccsal latja el a segitség kérdket, tajékoztatja a raszorulokat a
szolgaltatasok és ellatasok igénybevételének lehetdségeirdl, valamint sziikség esetén
segiti Oket az ellatasok célszerli felhasznaladsaban.

A szocidlis valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat

segiti a probléméja felismerésében és annak megfogalmazésaban,

tajékoztatja az igénybe veheto ellatdsok €s szolgaltatasok lehetdségérol,

az ligyintézés folyamataban személyes segitséget nyljt,

tajékoztatja a sziiletenddé gyermek inkubatorban valo elhelyezésének, illetve
orokbeadasanak lehetdségérol,

segiti a gyermek atmeneti gondoskodasban vald elhelyezésében.

YVVVVYVYYVYYVYYV
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A szocialis valsaghelyzetben 1€v6 varandds anya helyzetérdl tajékoztatja a Szolgalat a Védonoi
Szolgalatot, személyes kapcsolat keretében szilikség esetén értesiti a Kozpontot, gydmhivatalt,
felveszi a kapcsolatot az illetékes sziilészeti-n6gyogyaszati szakrendeléssel, illetve korhazzal.

B) Jelzérendszer miikodtetése

Az Intézmény jelzérendszert muikodtet a csalad, a személy krizishelyzetének,
veszélyeztetettségének, illetve annak kialakulasanak megelézése érdekében.
Az Intézmény elkészitette a jelzd adatlapot, amelyet minden jelzdrendszeri tagnak elkiildott
(ezen torténnek a jelzések, krizishelyzet esetén utdlagosan).
Az Intézmény fogadja a jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot, majd tajékoztatja
Oket a szolgaltatasokrol. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez igazodo
intézkedéseket tesz a csaladsegito.
Az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot (figyelembe véve a Gyvt. 17.§ (2)
bekezdésének a) pontjat).
A beérkezett jelzésekrdl, valamint a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel a
jelzorendszeri felelds Osszegzést készit. A jelzérendszeri szereplok koordinalasa érdekében

e csetmegbeszélést,

e esetkonferenciat,

e éves szakmai tanacskozast,

e ¢vente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez.
A Szolgalat éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-¢ig.
Szakmakdzi megbeszéléseket szervez a jelzOrendszeri tagok szamara, melyek témaja:

e egy— egy eset feldolgozésa,
gyermekek tobb csoportjat érintd aktualis problémak,
jelzdrendszeri tagokat érintd kérdések,
barmely szakmateriiletet érintd — kertileti szinten megjelend — valtozas
egy — egy valtoztatasra iranyul6 kezdeményezgs,
dontés- elokészités,
a szakmat €rint6 jogszabalyi valtozasok.

Az esetmegbeszéloket a csaladsegité koordinalja hely, id6, szervezet és személyek
tekintetében. Gondoskodik a személyi, targyi feltételek idoben torténd meglétérdl. Az
esetmegbeszélordl minden alkalommal emlékeztetd késziil. Az esetmegbeszéld dsszehivasat
barmely jelzérendszeri tag kezdeményezheti. Gyakorisaga esetfliggd.
Esetkonferencia dsszehivasat a csaladsegitd, de barmely jelz6rendszeri tag kezdeményezheti.
Osszehivasara gondozasi folyamat kdzben és a védelembe vételi javaslat megfogalmazasat
megel6zden is lehetdéség van. Az esetkonferencian a gyermek és csalddja, a gyermek
intézménye €s annak képviseldi, a jelz6 személy, a csaladsegitd és/vagy az esetmenedzser, a
jelzérendszeri tanacsadd, valamint az ligyben még érintett személy van jelen.
Tanacskozas megszervezésére minden év februar 28-aig keriil sor, amelyen
a) az Intézmény a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogéan
értékeli a jelzérendszer éves mitkodését,
b) attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség
szerint javaslatot tesznek miikodésiik javitasara.

Az Intézmény a jelzérendszeri tagok jelzései, valamint a kerlilet szocidlis jellemzdinek
feltérképezése sordn Osszegzéseket készit a keriileti lakosok — kiilonds tekintettel a
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gyermekpopuléaciora — élethelyzetérdl, ¢letkoriilményeirdl, valamint a gyermekeket ¢&s
csaladokat veszélyeztetd tényezokrol.

Az adatgytjtés, rendszerezés ¢s feldolgozas eldzetes szempontsor alapjan késziil, amelyben
prioritast kapnak a felmeriil§ sziikségletek, és az ezekre adandé valaszok.

Elkésziilte utan kozreadja azt a jelzOrendszer tagjainak, €s javaslatot fogalmaz meg a fenntarto
fel¢ annak érdekében, hogy a problémadkat keriileti szinten mérsékelni, illetve megelézni
lehessen.

C) Kriziskezelés

e Az egyén, a csalad atmenetileg kertilhet olyan helyzetbe, amikor elvesziti szocialis, és
érzelmi biztonsagat. Fesziiltség keletkezik, nincs lehetdségiik az egyensuly helyreallitasara.
A krizishelyzetben a csalddsegitd aktiv, szakszerli beavatkozast végez. Elsddleges feladata
a fesziiltségesokkentés és katasztrofa elhdritasa. Ezt kdvetden tervszerli, megéllapodason
alapuld szocialis segitomunka kovetkezik. Krizishelyzet feldolgozasa érdekében
kezdeményezi pszichologus, pszichiater azonnali bevondsat, szakambulancian valo
részvételt.

D) Ellatasokhoz, szolgéltatdsokhoz  vald  hozzaférésben  segités, kozvetités a
veszélyeztetettségi okok mentén:

Anyagi veszélyeztetettség esetén a Szolgalat
e Allam altal nyujtott kdzponti tadmogatasokrol tajékoztatidst nyujt, igénybevételére
javaslatot készit,
e atmeneti nehézségek esetén a keriilleti Humanszolgaltatasi Iroda Szocialis Ellatasi
Csoportja altal adhato tamogatasok igénybevételét kezdeményezi,
e munkanélkiiliség esetén a teriiletileg illetékes Munkaiigyi Kozponttal kapcsolatba 1ép,
e dijhatralék esetén javasolja a hatralékkezelési tanacsadasban vald részvételt,
e krizishelyzet esetén a Kozpont tartds élelmiszer-, és ruhaadomanyban részesiti a
raszorulokat.
Nevelési problémak esetén
e a Fovarosi Pedagdgiai Szakszolgalat XXII. Keriileti Tagintézményének
pszichologusahoz, pszichiateréhez, valamint a Heim Pal Kérhaz Gyermekpszichiatriai
osztalyara,
o illetve az Intézmény pszichologusahoz torténd eljutasrol gondoskodik,
e megadja a keriileten kiviili gyermek neuroldgiai szakrendelés elérhetéségét, igény
esetén kozremiikodik iddpontkérésben.
Csaladi konfliktus, valas esetén
e Intézményen beliil biztositott mediacids eljarast, csaladterapias szolgaltatast ajanl,
e Intézményen kiviil csaladterapiat, csaladi konferenciat szervezdket keres meg,
e Dbirdsagnal kezdeményezett bontoperi eljaras lehetdségének ajanlasaval, ingyenes jogi
segitségnyujtasanak kiajanlasaval segit.
Egészségiigyi problémak esetén
e haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz iranyit,
e  védondi szolgaltatast szorgalmaz,
e szakrendelés igénybevételére tesz javaslatot, valamint kozremiikodik, ha azt a kliens
igényli,
e amegfeleld korhazi szakrendelés megkeresésében kozremiikodik.
Lakhatasi problémak esetén
e kapcsolatba 1ép a fenntartoval a lehetdségek keresése érdekében,
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e kezdeményezi a hatralékkezelési szolgaltatas igénybe vételét, a hatralékkezelésben
kézremiikddo szervezetek, alapitvanyok bevonasat,
o kozremiikodik az Intézményhez tartozé Csaladok Atmeneti Otthonanak, keriileten
kiviili csalados otthonok, valamint anyaotthonok igénybevételénél.
Gondozasbol adodo problémak és a gyermek feliigyeletének hidnya esetén
¢ anapkozbeni ellatas igénybevételét ajanlja és kezdeményezi: keriileti bolcsdde, 6voda,
alternativ napkozbeni ellatas esetében, kiajanlja az Otthon Segitiink Alapitvany altal
nyujtott segitség lehetéségét, valamint a Baba — mama Klub programjait,
o sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a gyermekek atmeneti otthonaval.
Sziilok életmodbeli problémainak kezeléséhez
e alkoholbetegség ¢s drogfogyasztas esetén szakiranyl intézmények elérhetOségét és
igénybevételét segiti eld,
e clhanyagolé ¢életmdd, hanyag életvitel miatt szocidlis munkds egyidejl
segitségnyujtasaval mentalhigiénés, pszicholdogus szakember segitségét ajanlja.
Oktatasi, tanulasi nehézségek esetén
e személyesen jar el az iskola tamogatasaért az igazgato, az osztalyfonok bevonasaval,
o kozremiikdodik pedagdgiai szakszolgéltatasok kozvetitésében: fejlesztd pedagdgus
logopédus, mozgasterapeuta,
e javasoljuk a tanulasi képességeket vizsgald bizottsag vizsgalatanak igénybevételét,
e kezdeményezi a gyogypedagogiai szakszolgaltatas igénybevételét, illetve elésegiti az
ilyen iranyu intézményben torténd tanulast mind a keriiletben, mind kertileten kiviil.
Bdntalmazas esetén
e atudomasara jutott esetnél a Kozpontot, a gyamhivatalt és a renddrséget azonnal értesiti,
e azonnali segitséget nyljt a mentOszolgdlat vagy az flgyeletes orvos hivasaval,
szakrendelObe iranyitassal: haziorvos, védond segitségének igénylésével az
el6zményeket illetéen, valamint a szakorvos irasos véleményének megkérése,
o sziikség esetén a gyermeket elkisérése a fent leirt szakemberekhez,
o sziikség esetén kozremiikodik a gyermek azonnali gyermekek atmeneti otthonaban
torténd elhelyezésében.

Intézménylink adomanyokat fogad, kezel és kozvetit a raszorulok részére.

E) Prevencios, szabadidds programok szervezése

A Szolgalat szabadidds programok szervezését biztositja a keriilet kozintézményeinek
bevonasaval. Ezt tovabbfejlesztve olyan szocidlis tér kialakitdsa valosult meg, ahol
kiscsoportos foglalkozasok keretében értékmegdrzo, -teremtd, és -kdzvetitd programokat kinal.

e jatszOhazak,

e kézmiives foglalkozasok,

e gyermek klubok,

e  kiranduladsok miikodtetésével.
A szabadidds tevékenységek koordindlasat a keriiletben — az intézmények altal szervezett
programok - dsszegyijtésével, kiajanlasaval, illetve programok szervezésével, lebonyolitasaval
valdsitja meg.

Szolgaltatasok kore, rendszeressége:

e Jatszohazak: tobbnyire altalanos iskolas kort gyermekek részére, a szabadid6 hasznos
eltdltése céljabol, tobbnyire az iskolai sziinetek idején szervezi a Szolgalat. Féként az
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tinnepkorokhoz kapcesolodnak a programok, ahol ajandékokat, aktualis dekoraciokat
készitenek a gyermekek.

e Gyermek klubok:

» Baba- mama klub, mely a 0-6 éves kort gyermekek, illetve sziileik szamara
biztosit lehetdséget arra, hogy intézményi kozdsségbe nem jaré gyermekek mas
gyermekekkel egyiitt jatszhassanak. Sziileik gyermeknevelési tanacsokat
kaphatnak a meghivott szakemberektdl egy- egy elére meghatarozott témaban.
A klub hetente varja az aprosagokat és sziileiket.

» Kirandulasok: olyan 6-16 éves korti gyermekek kapnak lehetéséget a
részvételre, akiknek egyébként ezt a csaladi koriilményeik nem teszik lehetové,
vagy megszervezése a szilldknek ardnytalan nehézséget okozna. Altalaban az
iskolai sziinetek idején szervezi a Szolgalat.

e (Csaladi nap szervezése: a Szolgalat Csaladi nap keretében kliensei szdmara szervez —
pozitiv mintaként - kdzos tevékenységet (kirandulas, bogracsozas) kiilsé helyszinen.
Lehetdség nyilik a hasonld problémdval rendelkezd csaladok ismerkedésére. A
feladatellatas rendszeressége: évi két alkalom (tavasz, sz).

F) Szocialis segité tevékenység — csaladgondozas

A veszélyeztetettség tényét a kliens, a gyermek maga, a sziild, a gydm, a jelzérendszeri tagok
jelzik, de torténhet lakossagi bejelentés altal is.

A jelzés érkezése utan, az esetelosztast kovet6en a csaladsegité felveszi a kapcsolatot a
klienssel, a gyermekkel és csaladjaval, valamint a jelzd személlyel. A kapcsolatfelvétel
torténhet telefonon, levél utjan, személyesen csalddlatogatas keretében és/ vagy az
Intézményben.

A személyes gondoskodas sordn a kliensek a szolgaltatast onkéntes alapon veszik igénybe. A
csaladsegito cselekvési és intézkedési tervet készit, és e szerint jar el.

A szocidlis segitémunka folyamata soran:

» megfogalmazzak a problémakat,

» meghatarozzak a célokat,

> agyermekkel és csaladjaval kozosen elkészitik a gondozasi tervet,

» meghatarozzak a valtoztatasok, a szolgaltatasok igénybevételének sziikségességét
(pszicholdgiai, jogi segitség, pedagdgiai szakszolgaltatas, egészségiigyi
szolgaltatas, egyéb),

» atalalkozasok gyakorisagat,

» a gyermek, a csalad, a csaladsegitd, sziikség esetén egyéb segitd szakember

feladatait, azok végrehajtasi id0 intervallumat a valtozasok eléréséhez.
A csalddgondozas folyamataban a csalddsegitd személyes kapcsolatot tart a klienssel, a
gyermekkel, csalddjaval, a gyermek intézményével, szolgaltatokkal. Csalddlatogatasok
keretében személyes segitséget nyujt a veszélyeztetd tényezd megsziintetésében, a gyermek
csaladban elfoglalt helyének stabilizalasaban, a csalddi szerepek tisztazdsdban, a csalad
mikodésében, a mindennapi életiik racionalizdlasaban, a krizishelyzetek azonnali
megoldasaban. Meghallgat, tdjékoztat, tandcsot ad a veszély elharitdsara vonatkozoan.
A csaladgondozasi folyamatot a klienssel, a csaldddal és a gondozasban részt vevd
szakemberekkel sziikség esetén, de legalabb félévente kdzdsen értékelik. A helyzetértékelést
kovetden az esetet lezarjak, melyrdl a csaladot, a jelzd intézményt levélben értesitik.
Amennyiben a gyermeket érintd veszélyeztetd tényez0 nem harult el, nem sikeriilt
megsziintetni, megallapodast kotnek a gondozas folytatasara, 10j cél-, és feladat
meghatarozassal. Sziikség esetén javaslatot fogalmazunk meg a hatdsagi intézkedésre.
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A szocialis segitdomunka soran legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és
dokumentélni.

G) Tanacsadas

A Szolgélat altalanos tandcsadast nyujt a kdvetkezo teriileteken:
e szocialis
o ¢letvezetési
e mentalis
e haztartasi-gazdalkodasi
e gyermeknevelési.

H) Csoportmunka, egyéni és csoportos készségfejlesztés

e Esetmegbesz¢ld csoportok szervezése

e fokuszcsoportok létrehozasa és miikodtetése (pl.: idések biztonsaga)

e igények, azonos/hasonlo problémakbol, sziikségletekbdl adodo csoportok (pl.: alapfoka
szamitogépes ismeret).

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A) Hatdsagi tevékenységekhez kapcsolodé feladatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyamhivatal részére a
gyermek

védelembe vételére,

megeldzd partfogésara,

ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadésara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

csaladba fogadd gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

a gyermek neveléséhez kapcsolddd csalddi potlék természetbeni forméaban torténd
nyujtasara.

A javaslattétel a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjan torténik.

A javaslattételt megelézi a csalad, a jelzérendszer tagjai, valamint a csaladsegité ¢és
esetmenedzser részvételével torténd esetmegbeszElés.

B) Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt alld6 gyermek
védelme

Az esetmenedzser
o sziikség esetén egylittmiikodik a megel6zd partfogd feliigyeldvel,
e tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekral,
o clkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet,
e kozremikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban.
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C) Specialis szolgaltatasok

1. Kapcsolattartasi tigyelet

Kapcsolattartasi tigyelet keretében helyiséget és szakembert biztosit a kapcsolattartasra
jogosultak részére, amelynek soran — birésadg vagy gyamhivatal altal kozvetitett - elézetes
egyeztetés alapjan elOsegiti a csaladtagok kozotti személyes taldlkozéas 1étrejottét,
kommunikacié helyreallitasat.

A kapcsolattartasi ligyeletet megeldzi a felkészitd beszélgetés, ahol a résztvevok megismerik a
hazirendet, valamint az tigyelet kereteit, szabalyait. (2. sz. Melléklet)

2. Korhazi szociélis munka

Korhazi szocialis munka keretében a korhdzak sziilészeti-n0gydgyaszati osztalyain a szocialis
valsaghelyzetben 1évd varandos anyat, valamint a sziilést kovetden az anyat és gyermekét
tamogatjuk a kért segitségnek megfelelden. A sebészeti ambulancia és a sebészeti osztalyokkal
val6 kapcsolattartas gyermekbantalmazas esetén.

3. Készenléti szolgalat

Készenléti telefont mitkddtet annak érdekében, hogy a keriiletben, az intézmény munkarendjén
tul a krizishelyzetbe keriilt embereknek azonnali segitséget, tandcsadast, vagy tajékoztatast
nyujtsanak.

4. Utcai, lakételepi munka
Célja, hogy az utcan, lakoételepen, bevasarlokozpontban csellengd fiatalokat megszolitsak,
szdmukra tartalmas, hasznos 1d6toltést biztositsanak, programokat kinaljanak.

5. Mediacio, csaladterapia
Mediaciés lehetOséget, csaladterapiat €s csaladi konzultacidt biztosit a csaladokban, a
kozosségekben jelentkezd konfliktusok kezelésére.

6. Jogi segitségnyujtas
A kertiletben €10k eldre egyeztetett id6pontban ingyenes jogi segitségnytjtasban vehetnek részt.

7. Pszichologiai tanacsadas
Els6sorban keriiletben ¢él6, az Intézményben nyilvantartottak részére biztosit ingyenes
pszicholdgiai tanacsadast, konzultaciot, par- és csaladterapiat.

8. Ovodai és iskolai szociélis segitd szolgaltatas (2018. szeptember 01. napjatol)

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyljt a koznevelési intézménybe
jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kdzdsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba valod beilleszkedéséhez,
valamint tanulméanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

e agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és
feltarasat,
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e a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai ¢életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csalddot a kozottik 1évo konfliktus
feloldasaban,

e prevencids eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését,

e ajelzérendszer mikodését.

Amennyiben a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi felelést, az
intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek-
¢s ifjusagvédelmi feleldssel egyiittmikodésben latja el.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasarol a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
egyiittmikodési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel, mely tartalmazza:

e az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatdst nyujtdé személy megnevezését,
valamint a szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjelolését, hogy az
ovodai és iskolai szocidlis segitdé mely id6pontban latja el tevékenységét az
intézményben,

e a koznevelési intézmény nyilatkozatat arrél, hogy biztositja az o6vodai és iskolai
szocialis segitd bejutasat az intézménybe €s a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiilon
helyiséget €s az infrastruktirdhoz valé hozzaférést.

9. Hatralékkezelési tanacsadas
(Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 1/2015.
(11.09.) Onkormanyzati rendelete alapjan)
Célja, hogy a keriilet kozlizemi adossagokat felhalmozott lakosait segitse dijhatralékuk
csOkkentésben ¢€s - lehetdség szerint - azok megsziintetésében. Hatraléknak mindsiil: a lakhatési
koltségek korébe tartozo koziizemi dijtartozas (vezetékes gaz-, dram-tdvhoszolgaltatasi, viz- és
csatornahaldzati, valamint szemétszallitasi dijtartozas) és a tarsashazi lakasok esetén fizetendd
kozoskoltség-hatralék.
A hatralékkezelési tandcsadés idGtartama alatt az adds egylittmiikddik a tanacsadoval.
A tanacsado:
e kornyezettanulmanyt készit,
e az elbegyiittmiikodés sordn az igénybevevo altal vezetett haztartasi naplot figyelemmel
kiséri és sziikség esetén életvezetési tanacsadast nyujt,
e Osszegylijti a hatralékkezelési kérelem beadasahoz sziikséges dokumentumokat,
szamlakat,
e cllendrzi, hogy a beadott szamlak megfelelnek-e a torvényben eldirt feltételeknek és a
hatarid6knek,
e sziikség szerint segiti a klienst hatralékkezelési timogatas iranti kérelem kitoltésében,
e tamogato javaslatot készit a fenntartd6 (Humanszolgaltatasi Iroda - Szocialis Ellatasi
Csoport) felé a kliens hatralékkezelési kérelmének elbiraldsdhoz
e havi rendszerességgel ellendrzi, €s az esetnaploban rogziti az aktualis koziizemi dijak
befizetését, a befizetett csekkrdl (atutalasrél) fénymasolatot készit és leflizi az
esetdossziéba
e acsaladsegités soran felmeriild jabb problémékra megoldast keres a klienssel kozdsen
e az adossagesokkentési tdimogatas megitélését kdvetden az utan kovetés idészakaban is
- amennyiben sziikséges - nyomon kdveti a haztartasi naplo vezetését €s segitséget nyu;jt
a felmertild problémak rendezésében.
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A Halozat Alapitvanytol kétféle tamogatas igényelhetd:

a. Halozat Alapitvany hatralékkiegyenlito tamogatas:
tavho-, viz-, csatorna-, szemétszallitas, és kozos koltségben szamlazott viz, csatorna, szemét
dijtartozas esetében igényelhetd.

b. Halozat Alapitvany Krizistaimogatds:
lakhatasban, szolgéltatas igénybevételében kozvetleniil és azonnal fenyegetett hatralékosok
tartozasainak rendezése céljabol, akinek a lakasbérleti jogviszony felmondasat kezdeményezték
(a lakbér nem fizetése miatt).

10. Budafok-Tétény Budapest XXII. keriiletében szocialis bérlakasban ¢él6k lakhatasanak
megorzésére iranyulo program
A program célja: a szocidlis bérlakasban ¢l6 bérldk dijtartozds miatt ne veszitsék el
lakhatasukat.
Bérleti szerzodeéskotés elott az Intézmény segitséget nyujt a szocidlis alapu bérlakésra
palyazonak a palyazati dokumentécio attekintésében, dsszeallitdsaban, a palyazathoz sziikséges
hivatalos dokumentumok beszerzésében.
Szerzédéskotés utan a Vagyongazdalkodasi Iroda a szocialis bérlakast elnyert palyazoval a
bérleti szerz6dés megkotése mellett egyiittmiikodési megallapodast is kot. Ennek keretében a
bérld legaldbb hat hénapon keresztiil szorosan egyiittmiikodik a Kozpont tanacsadojaval. Az
egylittmiikddés célja, a szocidlis bérlakasban €l6 mentoraldsa, héaztartds gazdalkodasanak
figyelemmel kisérése, tamogatasa problémai megoldasaban, illetve segitségnytjtas abban, hogy
sziikség esetén hozzajussanak egyéb tamogatasokhoz.
Hatralék kialakulasanak megeldzése érdekében a tandcsado
¢ informaciot nyujt:
» a lakhatds biztonsdganak megovasaban segité civil és egyhdzi szervezetek
tevékenységérol,
» a helyi Onkormanyzati rendeletben szabalyozott, lakhatdssal 0sszefiiggd
tamogatasokrol,
» egyéb, - nem Onkormanyzati forrasbol szarmazo - a lakhatas biztonsagat szolgalod
tamogatasokrol, juttatasokrol, kedvezményekrdl,

A\

az adott telepiilésen koziizemi szolgaltatdst nyuajté cégek, szervezetek
elérhetdségérdl, igymenetérol,

a pénzintézetek miitkodésének alapvetd sajatossagairol,

a haztartasok gazdasagos lizemeltetésével kapcsolatos informéciokral,

a hatralékkezelési tanacsadas lehetdségérdl, egylittmiikodés feltételeirdl,

» avédendo6 fogyasztoi statusz igénylésének maodjardl, feltételeirdl,

YV V V

e jogi tanacsadast kozvetit,

e az Intézmény preventiv kdzosségi munka keretében a szocialis bérlakasban €10k részére
programokat, kozoOsségi akciokat szervez a  kornyezettudatos, raciondlis
haztartasvezetési kultira (haztartasi klub) létrehozasa, elterjesztése érdekében, a
témaban jartas szakemberek bevondsaval,

e preventiv jellegli csoportmunka keretében a hatralékcsapdabol kikertiltek részére
Onsegitd csoportot szervez a hatralék 0jboli felhalmozddas megeldzése céljabol,
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e a Szolgalat és Kozpont minden év december 15-ig felhivja a szocialis alapt bérlakasban
¢lok figyelmét a szocialis alapu bérlete valo jogosultsag ismételt megallapitasa iranti
kérelem beadasanak hataridejére.

A lakhatas megorzését célzo korrektiv beavatkozas keretében a kialakult krizis mérséklésére,
illetve karos hatasainak csokkentésére a bajba jutott csaladoknak lehetéségiik van -
¢lethelyzetiiktd] fliggden - kiilonboz6 szocidlis céli timogatasok igénybevételére.

A tanacsado

. a jelzést kovetden felkeresi a csaladot,

o kornyezettanulmanyt készit: lakaskoriilmények, fités, allag, komfortfokozatra
vonatkozodan,

. felméri a bérl6 jovedelmi viszonyait, tamaszait,

o tajékoztatja a bérldt a hatralékkezelési szolgaltatas lehetdségérol,

. tajékoztatja a jelzést tevot a megtett intézkedésekral,

o az adossag esetleges részletfizetési lehetdségére vonatkozoan javaslatot tesz a

Vagyongazdalkodasi Iroda részére.

DOKUMENTACIO

Altalanos és az esetvezetéshez kapcsoldodd dokumentacid

Jogszabélyban rogzitett formatumu, kotelezd adminisztracio:

e Ugyfélnyilvantartas

e Egyiittmiikodési megéllapodds, amely a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirol és miikddésiik
feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban NMr.) 8. § (2) alapjan
késziil

e Kodzponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrél — KENYSZI

e Esetnaplo — az NMr. 7. melléklete alapjan

e Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — T-lap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4
(,,macis adatlapok™)

Jogszabalyban nem rogzitett formatumu, kotelezé adminisztracio
e KSH Orszagos Statisztikai Adatgyiijté Program kérddive
o Esetmegbeszélések, esetkonferenciak feljegyzései
e Forgalmi naplo
e Munkanaplé
o [ktatési rendszer
e Tartalom
Esetdosszié tartalma

e Egyiittmiikodési megallapodas
e Bejovo-kimend iratok iktatott méasolata sorszammal ellatva
e Gyermekeink védelmében adatlaprendszer esetre vonatkozo adatlapjai
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o Jegyzokonyvek, hatarozatok, jogerdk, végzések, birésagi dontések

e Cselekvési terv/gondozasi terv, intézkedési terv, egyéni gondozasi-nevelési terv
Az Esetnapld, a munkanaplo és a személyes feljegyzések, elektronikus forméaban vezetddnek.
Nyomtatott formaban a vonatkozd dokumentumok csak pl.: esetatadas, esetlezaras, vagy
ellendrzés esetén keriil az esetdossziéba. Az Esetnaplo részeként készitett cselekvési tervnek a
kinyomtatott és aldirt formdjat csatolni kell.

Csoportmunka dokumentacidija

e A csoport létrehozasanak, folyamatanak, értékelésének rogzitése, feljegyzések, dontések.

A kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatdsok dokumentacioja

e Kapcsolattartasi ligyelet dokumentacidja: folyamatosan vezetett tablazatos adattartalom,
nyilatkozatok, megallapodéasok, dontések

o Készenléti szolgaltatds dokumentacidja: folyamatosan vezetett tdblazatos adattartalom

e Utcai szocialis munka dokumentécioja: terepnaplo, (feljegyzések)

e Korhazi szocialis munka dokumentacioja: feljegyzések (esetleg jelzések)

e Tandcsadashoz k6tdd6 dokumentaciod: jogasz, pszichologus, hatralékkezeld

» Esetnaploban rogzitetten a javasolt tanacsadas, a megjelenés ténye, idépontja
(melyet a tanacsado vezet, a csaladsegité kérésére atadja)

» Tevékenységi napld: idopont, ligyfél neve, megjelenés ténye, sziikséges telefonos
egyeztetés, megbesz¢€lt téma (utalasszerlien rogzitetten, a kifejtés a személyes
feljegyzésben torténik, tekintettel a titoktartasi kotelezettségre) - a tanacsado vezeti.

» Személyes feljegyzés — a tanacsado vezeti.

e Mediaciohoz kotddé dokumentacio: folyamatosan vezetett tablazatos adattartalom,
nyilatkozatok, megallapodéasok, dontések

INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a csalad- ¢€s gyermekjoléti kozpont 6nalldo szakmai
egységként mitkodik.
Az egységek kozotti esetatadas az esetmegbeszélés emlékeztetdje alapjan torténik.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
tagjaival valo egytittmiikodés:
e az egészségligyi szolgaltatast nyljtok, igy kiillondsen a Védondi Szolgélat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nyu;jtéd szolgaltatok,
a koznevelési intézmények,
a rendorség,
az ligyészseég,
a birésag,
a partfogo6 feliigyeldi szolgalat,
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e az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

¢ a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,
e cCivil szervezetek és az egyhazi jogi személyek,

e a munkaiigyi hatdsag,

e ajavitointézet,

e a gyermekjogi képviselo.

Egyiittmikodd szervek, szervezetek tovabba:
e cgyeb oktatasi intézmények: felnottképzés, szakképzés, felsdoktatas,
kozmiivelddési intézmények,
munkaiigyi szervezetek,
ANTSZ,
civil szervezetek,
helyi lakokozosségek,
barki, egyéb intézmény, szervezet, aki segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szerez
tudomast.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld (a tovabbiakban:
kérelmezd) kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskorti és cselekvoképességet teljesen
korlatozd gondnoksag alatt allé személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld,
korlatozottan cselekvoképes kiskora ¢és a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korldtozott nagykori személy a kérelmét térvényes képviseldjének
hozzajarulasaval terjesztheti eld. A  korlatozottan  cselekvOképes  kiskoru, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a
tényallas tisztazasa mellett — a gyamhatosag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatads onkéntes igénybevételével nem biztositott, a gydmhivatal az
rendeli el az ellatas kotelez6 igénybevételét.
A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.

A személyes gondoskodast nytjto ellatas esetén az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult
gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tajékoztatni kell

a. az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
b. az Intézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,
C. a kezelt személyes adatokrol, elérhetdségekral.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas a jogosult kérelmére, a jelzérendszer tagjainak jelzésére,
hatdsagi megkeresésre, allampolgéri bejelentésre az Intézmény vezetdjének intézkedése alapjan
torténik.

Az esetek elosztadsat meghatdrozza az intézményi felosztas, az eset jellege, maga a megoldandé
feladat, valamint az is, hogy milyen személyiségii szakembert kivan az adott probléma.
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A kapcsolatfelvétel csaladlatogatas keretében, levél altali megkereséssel, valamint az
Intézményben torténik. A megkeresés minden esetben személyes hangvételi és az érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tarto.

A csaladlatogatas célja a csaldddal valdé személyes taldlkozés, sajat kornyezetében vald
megismerése.

Szolgaltatasok igénybe vétele:

e Onkéntes alapon,
a gyermek és/vagy sziil6je megkeresése alapjan,
jelzorendszeri tag jelzése alapjan, adatlapon, irasban
gyamhivatali kotelezettség alapjan,
birdsagi itélet, végzés alapjan (kapcsolattartasi tigyekben),
allampolgari bejelentés szerint.

Klienssel valé kapcsolattartas

A beszélgetés Oszinte, hiteles, személyes hangvételli, megfelel a szocidlis munka etikai
szabalyainak, valamint a kliens személyiségi jogait tiszteletben tartja.

A felvetdédd igények, probléméak megbeszélése az egylittmiikddés - irdsos megéllapodas -
rogzitésével torténik.

A kapcsolatfelvétel, valamint a klienssel torténd kapcsolattartds térténhet az Intézményben, a
kliens lakasan, illetve egyéb helyszinen (pl.: egészségiigyi, nevelési, oktatasi intézmény) a
probléma jellegétol fliggden.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Intézmény miikodésérol, szolgaltatasairol, rendszeres tajékoztatas torténik:
e a helyi televizidban,

helyi Gjsagban,

szorolapok altal,

szervezett programokon,

az intézmény honlapjan.

AZ ELLATOTTAK, ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELME

Az ellatott személyek jogainak védelme
Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
valo tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan a szolgaltatas
igénybevételére, az egyenld bandsmadra, vallasi és etnikai hovatartozasra vald tekintet nélkiil
e Az intézmény az altala végzett szolgaltatast oly mddon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kiilonosen az élethez,
emberi méltosaghoz, testi épséghez, a testi — lelki egészséghez valod jogra.
e Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titoktartas.
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Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban ¢€s irdsban az intézményvezetOhdz. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliill nem intézkedik, vagy a
panasztevl az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

A szolgéltatast végz6 személyek jogainak védelme
A munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkdajukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfelelé6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.
Az Intézményben dolgozoék Munkakdri leirdsa tartalmazza a szocidlis szolgéltatast végzok
jogait és kotelességeit.
A csaladsegitd, esetmenedzser valamint a tanacsado kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetohoz.
Etikai és magatartasi szabalyok:

e az Intézményben dolgozok munkdjukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének

megfelelden, annak szellemében kotelesek végezni,
e Onkéntesség elve (kivéve az egyiittmiikodésre kotelezetteket),
o titoktartas, adatkezelés (vonatkoz6 jogszabaly értelmében).

AZ INTEZMENYRE VONATKOZO SZAKMAI INFORMA CIOK

A szolgaltatdsokat nynjtd személyek szakképzettsége, felkésziiltségiik biztositasa

Az intézmény szocialis alapszolgéltatasi feladatainak vonatkozéasaban a szakképesités megfelel
az NMr. 1. sz., 2. sz. Melléklet szerinti kovetelménynek.

Az intézmény dolgozoi szamara biztositott a képzéseken €s tovabbképzéseken vald részvétel,
az esetmegbeszélés, valamint a szupervizio.

Az Intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet 15. §
(2) bekezdésében foglalt tartalommal. Az alkalmazott koteles a tovabbképzési terv szerinti
képzéseken részt venni, a részvételi dij ra esd részét kifizetni, és a jogszabaly szerinti id6ben a
megfeleld képzési pontszamot Gsszegytijteni.

A feladatellatas targvi feltételei

Az intézmény gyalogosan, gépkocsival, valamint tomegkozlekedési eszkdzzel is jol
megkozelithetd helyen taldlhatd, akadalymentes. A kliensfogadas koriilményei €s targyi
felszereltsége megfelel a munkavégzés elvardsainak.

A feladatellatashoz a sziikséges technikai eszk6zok rendelkezésre allnak.
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CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Célcsoport

Budapest XXII. keriileti lakcimmel rendelkezd:

csaladok, melyekben sziilonek és gyermekének, valamint a gyermek 21 évnél, vagy —
ha koznevelési, felsGoktatdsi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatdval tanuldi,
hallgatoi vagy felnottképzési jogviszonyban all —, 24 évnél nem iddsebb nagykora
testvérének a lakhatdsa nem lenne biztositott az elhelyezés hianyaban, és a gyermeket
emiatt el kellene valasztani sziil6jétol, csaladjatol,

¢letvezetési problémak vagy mas szocialis €s csaladi krizis miatt otthontalanna valt,
tovabba védelmet keresd sziilok és gyermekeik,

valsaghelyzetben 1€v6 bantalmazott vagy varandos anyak, illetve a sziilészetrol kikeriilo
anyak és gyermekeik, valamint varandos anya kérelmére az anya ¢€lettarsa vagy férje.

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Az otthonban végzett munka célja

Az atmeneti gondozast sziikségessé tevO okok megsziintetése, a csalad helyzetének
rendezése, valamint, hogy a csalad képessé valjon a kapott segités hasznositasara,

a gyermeknek csaladjatol torténd elszakadasanak megakadalyozasa,

a csalad egyben tartdsanak eldsegitése,

a csalad Osszetartozasanak erositése,

a csaladok munkaerd-piaci helyzetének eldsegitése,

a tamogatd kornyezet, személyek feltarasa, kiilsé kapcsolatok apolasanak tdmogatasa.

Az otthonban végzett munka feladata

A csaladok korében fellépd miikodési zavarok szocialis és mentalis fesziiltségek
okainak feltarasa és oldasa,

a mitkodési teriileten €16 csaladok, kdzosségek szocidlis és mentalis sziikségleteinek
feltarasa és a csalad célkitiizéseinek megfeleléen a megoldas eldsegitése,

hianyz6 vagy sériilt csaladi funkciok helyreallitasanak eldsegitése,

a csalad belsd erdforrasait noveld vagy felszabaditdo kiilsé szolgaltatasok
megszervezese,

a csaladok dontéshelyzetének eldsegitése, 6nallo életvezetésre valo képessé tétele.

Tovabba:

befogadja az életvezetési probléméak vagy madés szocialis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet kereso sziilt s gyermekét,

befogadja a valsaghelyzetben 1év0 bantalmazott vagy varandos anyat, illetve a
sziilészetrdl kikertild anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét,

biztositja az ellatast igénylé gyermek dtmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna
valt sziileit,

segitséget nyujt a sziilébnek gyermeke sziikség szerinti ellatdsahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

biztositja a sziil6 szamara a gyermekével valo egylittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,
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e asziil6knek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,
e kozremiikddik az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében, a
csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.

Az otthonban végzett munka alapelvei
e Igénybevétele onkéntes, a sziild(k) kérésén alapul.
A csaladot egységes rendszernek tekinti.
A csalad egységét védi.
A gyermek legjobb érdekeit képviseli.
A csalad autondmiajanak tiszteletben tartasaval nytjt segitséget.
A csalad egészének valtoztatasi képességére €pit.
e (Gyakorlati tevékenységében erkdlcsi alapelvek érvényestilnek
e Szakmai tevékenysége etikai alapelven nyugszik.

Az otthontalanna valt csaladok szamara nyujt atmeneti szallaslehetoséget, otthonlehet6séget.
Feltételezhet6, hogy ezen id6 alatt a csalad erdfeszitése, illetve az intézmény altal nyujtott
szolgéltatasok, segitség révén megsziinhet a hajlék nélkiili allapot.

A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA

Elhelyezési feltételek

A Csaladok Atmeneti Otthonaban a sziild és a gyermek egyiittes lakhatasat otthonszer(i
elhelyezés formajaban biztositjuk.

Az egyes csaladok elhelyezésére kiilon lakoszobat biztosit az intézmény. A valsaghelyzetben
1év6 varandos anydk gyermekiik sziiletéséig kozos lakodszobdban is elhelyezhetk, ha nem
keriil sor férjiikkel, élettarsukkal egyiittes elhelyezésre.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban biztositott
e az ¢jszakai és nappali tartozkodasra,
e aszemélyi tisztalkodasra,
e az étkezésre,
o kOzOsségi egyiittlétre szolgald helyiség.

Az otthon altal nyujtott ellatdsok és szolgaltatdsok
A Csaladok Atmeneti Otthona az Intézményi alapellatas részeként biztosit ellatast.

Befogadas
A Csaladok Atmeneti Otthonaba tortént befogadasrol a szakmai vezetd haladéktalanul értesiti

a) a Szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast hatosagi intézkedés elézte meg, a
Kodzpontot,
b) ha a sziil6 kiskoru, térvényes képvisel6jét, valamint a gyermeke torvényes képvisel6jét
IS.
Amennyiben a kiskoru sziilé ¢és torvényes képviseldje, illetve gyermekének torvényes
képviseldje kozott vita meriil fel az atmeneti Otthonban vald tartézkodas miatt, akkor a
gyamhivatal dontését kell kérni.
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Ellatasok

e Az Otthon a gyermek és a valsaghelyzetben 1év6 varandoés anya férje, élettarsa
szamara sziikség szerinti ellatast nyujt.

o A szild, illetve a valsdghelyzetben 1év6 varandds anya szamara biztositja

a) az életvitelszerii tartozkodas lehet6ségét,

b) a tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget,

C) a textilidval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek
megteremtését,

d) sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

e) az els6segélyhez sziikséges felszereléseket.

e A sziild munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén
az Otthon segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz, illetve
segiti a sziilot a gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatdshoz vald hozzajutasban.

e Pszichologiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyujt, igy kiilondsen a
fiatal sziild, a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazés, fenyegetés miatt
védelmet keresd sziild és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekeriild csaladok
szamara.

Az eldzetesen leirt ellatasokra vonatkozoan az Intézmény vezetdje és az ligyfél megallapodast
kot. (1. sz. Melléklet)

Szolgaltataselemek

a) Megeléz6 tevékenység: prevencios —szolgaltatasok, felvilagositdé programok
szervezeése, megtartasa.

b) Szocidlis munka, egyéni esetmunka: tanacsadas, egyszeri vagy folyamatos
(konzultacid, krizisintervencio, informécios szolgéltatés, ligyintézés segitése.

C) Csaladgondozas: a veszélyeztetett csaladok, egyének esetében a problémak
felderitése, azok megoldasaban valo segitségnyujtas. A csaladsegités, a gondozasi
folyamat torténhet a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok, illetve a Szolgalatnal folytatott segité beszélgetés €s
segitd munkaformék ttjan valosul meg.

d) Csoportos szocialis munka: helyi csoportos foglalkozasok szervezése

e) Felmérés, koncepcio készitése: 0j szolgaltatasok bevezetése, innovacios torekvések.

Segito munkaformak kiilondsen: a szocialis esetmunka, a szocialis csoportmunka és a kozosségi
szocialis munka. A szocidlis esetmunkat végzd személyt esetfeleldsnek kell kijeldlni.

Tovébbi segitd szolgaltatasok:
a) aktiv kori nem foglalkoztatottakkal val6 egyiittmiikodés
b) tartés munkanélkiiliekkel valo egyiittmiikodés
C) hatralékkezelési tanacsadas
d) pszichologiai tanacsadas, jogi segitségnyujtas.
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A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE,
RENDSZERESSEGE

Biztositott, altalanos szolgaltatasok

Tisztalkodasi lehetdség
e Zuhanyz6
o Torolkozo
o Tisztalkodasi szerek

Mosasi lehetdség
o Gépek
e Mososzer, szaritasi lehetdség, 6blitd
o Tisztitészerek

Lakberendezés
e Bator
e Fekhely
e Agynemi
e SzOnyeg
e Flggony

Haztartasi felszerelés
e Hitdszekrény
e Mosogatoszer
Fozési lehetdség
e Tlzhely
e Edények
e Konyhai gépek ¢s felszerelések

A csaladok elhelyezésére az Otthon kiilonallo, sajat fiirddszobaval €s mellékhelyiséggel ellatott
lakrészt biztosit, melyekben lehetdség van az éjszakai és nappali tartdzkodasra, a személyi
tisztalkodasra és az étkezésre.

Az Otthon a ko6zds haszndlati konyhédban biztositja a lehetdséget a f6zésre, valamint a
kozosségi egylittlétre. A konyha minden sziikséges eszkozzel fel van szerelve annak érdekében,
hogy a sziilok, gyermekeiknek, ¢letkorukhoz igazodva megfeleld ételt készithessenek.

Az Otthon mosokonyhajaban két mosogép all a lakdk rendelkezésére, melyeket az eldre
meghatarozott rend szerint, minden csalad legalabb heti két alkalommal hasznélhat. Sziikség
esetén az Otthon mososzert biztosit azon csaladoknak, akik ezt sajat bevételeikbdl nem tudjak
megvasarolni.

Az Otthon biztositja a textilidval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek
megteremtését, sziikség szerint ruhdzatot és €lelmiszert, - mindaddig, amig errdl a sziilok nem
képesek onalloan gondoskodni, - illetve az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket.

A sziil6 munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte esetén, a gondozond segitséget nyujt a
sziilonek gyermeke ellatasdhoz, feliigyeletének megoldasdhoz, gondozasahoz. Az Otthon ezen
feliil segiti a sziil6t, gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatashoz vald hozzajutasban.
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Gondozas és nevelés korében nytjtott szolgaltatasok

o tdjékoztatas intézményekrol, elérhetdségeikrol, szolgaltatasaikrol,

e szocialis segitségnyujtas,

e clveszett, hidnyzo iratok potlasaban segitségnyujtas,

e az érvényben 1év0 jogi szabalyozads szerint adhat6 ¢és adandd juttatdsokhoz vald
hozzéaféréshez segitség,

o lakhatasi megoldas keresésében segitségnyujtas,

o hivatalos iratok, beadvanyok megfogalmazasaban, kitoltésében segitség,

o tajékoztatas a segitd intézmények, egészségligyi intézmények, ligyintézéshez sziikséges
hivatalok miikodésérodl, hozzaférési lehetdségekrol,

o csaladi, barati, egyéb segitd kapcsolatok feltérképezése,

o agyermekek bolcsddei, 6vodai, iskolai elhelyezésében adott segitség,

o munkavallalassal kapcsolatos tanacsadas,

e pénzgyijtéssel, - beosztassal kapcsolatos tanacsadas,

e krizisellatas,

e krizisintervencio,

e ¢letvezetési tanacsadas,

o gyermeknevelési-, gondozasi tanacsadas,

e parkapcsolati problémakban tanacsadas,

o segitségnyujtas trauma feldolgozasaban,

e tanacsadas a szabadid6 hasznos eltoltésével kapcsolatban.

A feladatellatds szakmai tartalma
Az Otthonnak nem célja, hogy (otthon)fiiggévé tegye a csaladokat; éppen ellenkezdleg, arra
kell torekedni, hogy - amennyiben lehet — a csaladok 6nalldoak maradjanak, ill. sziikség esetén
konkrét timogatast nyujtson a csaladok szdmara. A csalad erejét kell felhasznalni, €s csak ott
kell tamaszt nyUjtani, ahol a csaldd miikodésében elakad. A gondozasi folyamat soran
folyamatosan figyelembe kell venni a gyermek ¢és a sziilé véleményét, igényeit, sziikségleteit.
A Csaldadok Atmeneti Otthondban az dtmeneti gondozds két frészbél all:

1.) segitségnyujtas a csaladnak belsé tigyeinek megoldasaban

2.) segitségnyujtas a csaladnak kiilsd tigyeinek megoldasaban.

Belsd tigyek: csaladon beliili dinamikdhoz tartoz6 feladattok pl.: gondozasi, nevelési,
haztartasi, életvezetési problémak, bantalmazas.

Kiils6 tigyek: a csaladi dinamikan kiviili események, amelyek hozzajarulhattak ahhoz, hogy
bekeriiltek az Otthonba.

A szakmai munka soran kiilon kell tekintetbe venni a sziild €s a gyermek egyéni problémait,
ill. sziikségleteit.
A szakmai munka két legfontosabb szempontja:
a. agyermek mindenek felett 4116 érdekének szem eldtt tartasa,
b. a sziil6 az atmeneti gondozasi id6 alatt nem vesziti el dontési jogat, felndtt emberként
donthet tovabbi életiikrél. Az dtmeneti gondozas soran a gondozas all a kozéppontban.
A sziil6 feliigyeleti joga valtozatlan marad, az 6 €letfelfogésa és nevelési elvei tovabbra
is érvényesiilnek.

Az atmeneti otthonban folyd szakmai munka a kliensek problémdjanak kezelésére, és nem a
megoldésara jon 1étre.
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Biztositott szolgaltatasok az Otthonban él6 gyermekek szamara

Szabadidds programok

Az Otthonban ¢l6 gyermekek szdmdra a szakemberek életkoruknak megfeleld programokat
szerveznek. A programok elsddleges célja, hogy a gyermekek hasznosan tolthessék idejiiket,
emellett fontos szempont, hogy lehetdség szerint a sziilok is keriiljenek bevonasra, hiszen a
kikoltozést kovetden nekik kell majd szabadidds alternativakat biztositani a kiskortaknak.

— Az Otthon gondoz6éndéi minden hétvégén kreativ foglalkozasok szerveznek az
érdeklédok szamdara. A foglalkozasok témaja a havi Teamek alkalmaval rogzitik, a
program lebonyolitasédért a gondozond felelds. Annak érdekében, hogy a gyermekek
szamdra minél baratsdgosabb kornyezetet biztosithasson az Otthon, a foglalkozasok
témaja mindig az aktudlis évszakhoz vagy ilinnepkorhoz igazodik. Az elkésziilt
alkotasokat folyamatosan beépitik a kiilonféle udvari és szobai dekoracidkba.

— Az Otthon linnepséget rendez minden iinnep alkalmabol, amely lehetdséget teremthet a
csalddok szdmara az egyiittlétre. Az ezekre valod felkésziilés 1épéseit (pl.: gyermekek
vers- és énektanulasa, dekoraciok készitése) mindig az elére kijelolt gondozond
koordindlja.

— Az Otthon lehetdség szerint igyekszik az intézmény falain kiviil bonyolitott
programokat szervezni a gyermekek szdmara, elsé sorban egynapos kiranduldsok, €s
jatszOhazi latogatasok formajaban. Az ilyen tipusu programok iddpontjanak
meghatarozasakor fontos szempont, hogy érdeklodés esetén a sziilok is részt
vehessenek.

A csaladgondozok emellett folyamatosan figyelemmel kovetik azokat a palyazatokat,
amelyek 1évén a gyermekeknek lehetdsége nyilhat az olyan tébbnapos programokon
val6 részvételre, mint a kiilonféle nyari taborok.

Tanuloszoba, korrepetalas

Az Otthonban ¢él6 gyermekek szdmara a hét minden napjan elérhetdek a tanuldszoba
szolgaltatdsai. A tanuldshoz biztositott nyugodt kornyezet mellett a gyermekek sziikség esetén
segitséget kaphatnak hézi feladataik elkészitéséhez, a masnapi felkésziilés érdekében.

A tanuldszoba szolgaltatdsainak igénybevételét a sziilokkel egyiittmitkodve a csalddgondozo
kotelezd jelleggel eldirhatja azon gyermekek szdmara, akik nem teljesitenek az iskoldaban
képességeiknek megfelelden.

Jatszoszoba

Heti rendszerességgel jatszoszoba miikddik. A gyermekek rossz iddjaras esetén itt kapnak
lehetdséget az Otthonban €16 tarsaikkal valo k6zos jatékra. A szolgaltatas bonyolitasara kijelolt
helyiségben az Otthon folyamatosan megujuld jatékkészletet biztosit.

Sziinidei gyermekétkeztetés

Az oktatdsi intézmények sziinideje alatta hatranyos helyzeti gyermek és a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek sziinidei
étkeztetésében kozremiikodik.
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A Csaladok Atmeneti Otthonaban é16 felnéttekkel végzett munka

/1. Csaladgondozas, szocialis esetmunka:

— A bekoltozését kovetden a csalddgondozo a csalad addigi életének és akkori aktualis
helyzetének minden teriiletére kiterjedo részletes felmérést végez.

— A felmérés szakaszat kovetden a csaladgondoz6 a feltart problémakhoz igazodd
gondozasi tervet készit a csaladdal egyiitt (ATG2- ATG3- adatlap), mely meghatarozza
a sziikséges fejlesztés teriileteit, az elvégzendd feladatok feleldseit, a feladatok
hataridejét.

— A gondozasi terv elkészitését kovetden a csaladgondozd egyeztet a gondozondkkel azon
feladatokkal kapcsolatban, melyek az 6 munkakoriikh6z igazodnak, majd a gondozasi
tervben felvazol pontok mentén megkezdik a k6zos munkat a csaladdal.

Minden, az Otthonba beko1tdz0 csalad, mas-mas egyéni jellemzdkkel rendelkezik, ezért a nekik
szant segitésnek is egyénre szabottan kell megvaldsulnia. Ennek ellenére fontos, hogy a
sajatossagokat figyelembe véve, a szakemberek torekedjenek arra, hogy az ellatasi szerz6dés
lejartakor minden csalad megfeleljen bizonyos alapvetd standardoknak:

e haztartasvezetés,

e gyermeknevelés,

e pénzgazdalkodas,

o ¢letvezetés teriiletén, az Otthonon kiviili 6nallo ¢letvitelhez.

Haztartasvezetés

Osszetett feladat, mely folyamatos tervezést igényel a sziiloktdl. Annak érdekében, hogy az
ehhez sziikséges képességek fejlddjenek, az Otthonban eltolttt id6 alatt a csalddgondozo,
egylttmiitkodve a gondozondkkel, folyamatosan segitséget nyujt a lakdknak napirendjik
Osszeallitasaban, a haztartdsi munkék rangsorolasaban. Fontos szempont, hogy a csaladok
képessé valjanak arra, hogy napi feladataikat rangsoroljak.

Segitségnyujtas a munkakeresésben
Az Otthon, a telefon- és internethasznalat biztositasaval segiti a munkanélkiili lakok munkaerd-

crer

A csalddgondozok emellett igény szerint kozremiikodnek az allasajanlatokra vald
jelentkezéshez sziikséges dokumentumok, a szakmai Onéletrajz €s a motivacios levél
elkészitésében, valamint az allaskeresdkkel megismertetik az alapvetd interji technikakat.

Mediécid, konfliktuskezelés

Az Otthon csalddgondozoi a szocidlis munka eszkdzeivel segitenek megoldani a csaladok belsd
konfliktusait, ezzel javitva azok kikoltozési esélyeit. Sziikség esetén a Kdzpont mediacios
szolgaltatasat vehetik igénybe elore egyeztetett iddpontban.

Tandcsadédsok
Pszichologia tanacsadas
Heti rendszerességgel vehetik igénybe pszicholdgus segitségét, az Otthonban.

Jogi segitségnyujtds
A Kozpontban torténik, heti egy alkalommal, elére egyeztetett id6pontban.
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Szocidalis és mentalhigiénés tanacsaddas
Folyamatosan vehetik igénybe a lakok.

A csaladgondozo feladata:

A csalddgondozé a gondozasi folyamat sordn tamaszt nyujt a sziiloknek az 6nallo
¢letvitel elkezdésében, fenntartasaban. Amennyiben sziikséges segiti Oket, hogy az
akadalyokkal teli miikodési modokat elhagyjak, helyette (1j mdodszereket épitsenek be.
Feladata a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyok, gondozasi naplé
naprakész vezetése, melyben nyomon kovethetd a csalad fejlodése, ill. azok a pontok,
melyeken a fejlodés elakadt.

Segiti a sziilok feleldsségtudatanak, kompetenciajanak erdsodését.

A napi iigyelet atvételénél megismeri az aktualis ligyeket, jelzi a teenddket.

Ellendrzi a hazirend betartasat.

Szabadidds programokat szervez a lakok szamara.

A gondozd, szakgondozo feladata:

Segiti a sziil6t a gyermeke gondozéasaban.

Segiti a csaladokat a kultarhigiénés szokasok elsajatitasaban.

Tandacsot ad a sziiloknek, miként tud egészséges ételeket késziteni.

Segiti a csaladgondozot a szabadidds programok szervezésében.

Figyel a gyerekek, csaladok egészségi allapotara.

Kommunikacidjan, viselkedésén keresztiil példat mutat a csaladoknak.

Amennyiben egy gyermeknél fejlodési problémakat, ill. més veszélyeztetd tényezoket
észlel, jelzi azokat az illetékes csalddgondozonak.

Fontos, hogy jo kapcsolatot alakitson ki a csaladdal az eredményes munkavégzés
érdekében.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Otthon igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. Az igénybevételrdl
az intézményvezetd dont. Az ellatasra vonatkozoan az Intézmény vezetdje €s az igénybe vevo
irasbeli megallapodast kot. A megallapodasnak tartalmaznia kell, hogy a teljes korti ellatasbol
mely ellatasokat nyujtja az Otthon, és melyeket biztositja a sziil6. Amig a sziil6 semmilyen
ellatast nem képes biztositani a gyermeknek, a Csaladok Atmeneti Otthona a Gyer. 76-82. §
szerint teljes korii ellatast nyujt a gyermeknek.

Fentieken tilmenden, a megallapodas tartalmazza még az 1997. évi XXXI. torvény 32.§ (7),
(7a), (8) bekezdeésében foglaltakat.

A személyes gondoskodast nytjto ellatas esetén az ellatds megkezdésekor az ellatasra jogosult
gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tajékoztatni kell:

e az ellatas tartamarol és feltételeirol,

e az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,

e az ellatdsra jogosult gyermek, fiatal feln6tt és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérdl, ha a
gyermeknek van kiilonéld, kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdja,

e az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,

e az Otthon hazirendjérdl,

e panaszjog gyakorlasanak modjarol,
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e a fizetend? téritési dijrol,
e ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol.

Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felnott koteles:
e atajékoztatas megtdrténtérodl nyilatkozni,
e avezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
beallott valtozasokrol.

Az ellatids megsziintetésének mddja
A személyes gondoskodast nytjto ellatas megsziinik
a. a hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam — illetve a meghosszabbitott
idotartam — leteltével,
b. ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az oOnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a
jogosult, illetve térvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az
ellatdst megsziinteti. Az ellatdas a megegyezés idopontjaban, illetve ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett, a csaladok atmeneti otthonaban a sziilének,
nagykoru testvérnek nyujtott ellatast megsziinteti, ha a sziild, nagykort testvér masok életét,
testi épségét veszEélyeztetd magatartast tanusit. Az intézményvezetd ezzel egyidejiileg értesiti a
szil6 lakohelye, ennek hianyaban tartozkoddasi helye szerinti gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
szolgaltatot, és szlikség esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast
megsziinteti, ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas
megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve térvényes képviseldje az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntarto
végrehajthato hatarozatdig az ellatast biztositani kell.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Otthon miikodésérdl, szolgaltatasairdl, rendszeres tajékoztatas torténik:
e ahelyi televizioban,
e helyi gjsagban,
e szorblapok éltal,
« szervezett programokon,
e az intézmény honlapjan.
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INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Kiils6 kapcsolatok, egyiittmiikodés

A csaladok segitése érdekében az Otthon egyiittmiikddik a veszélyeztetettséget &s
krizishelyzetet észleld jelzérendszer tagjaival:

az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondosen a Védoéndi Szolgalattal, a
haziorvosokkal, a hazi gyermekorvosokkal,

a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatokkal,

a koznevelési intézmények,

a rendérséggel,

az tigyészséggel,

a birosaggal,

a partfogoé feliigyel6i szolgalattal,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel,

a menekiilteket befogad6 allomassal, a menekiiltek atmeneti szallasaval,
a civil szervezetekkel és az egyhazi jogi személyekkel,

a munkaiigyi hatésaggal,

a javitointézettel,

a gyermekjogi képviselével.

Eoviittmikodo szervek, szervezetek tovabba:

egyeb oktatasi intézmények: felndttképzes, szakképzés, felsdoktatas

kézmiivel6dési intézmények

munkatigyi szervezetek

ANTSZ

civil szervezetek

helyi lakokozosségek

barki, egyéb intézmény, szervezet, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szerez
tudomast.

AZ ELLATOTTAK, ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO

SZEMELYEK JOGAINAK VEDELME

Az ellatott személvek jogainak védelme

Az el

latast igénybe vevOnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara

valo tekintettel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan a szolgaltatas
igénybevételére, az egyenld banasmadra, vallasi és etnikai hovatartozasra valo tekintet nélkiil.

Az Otthon az altala végzett szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kiilonosen az élethez,
emberi méltosaghoz, testi épséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogra

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titoktartas.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak szdban és irasban az intézményvezet6hdz. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a
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panasztevl az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

A szolgaltatast végzd személyek jogainak védelme

A munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat €s személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

A Munkakori leirasok tartalmazzak a szocialis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit.

A csaladgondoz6 kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetohoz.

Etikai és magatartdsi szabalyok:
e acsaladgondozdk munkajukat a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfeleléen, annak
szellemében kotelesek végezni.
e ¢érvényesiil az onkéntesség elve (kivéve az egylittmitkddésre kotelezetteket).
e titoktartas, adatkezelés (vonatkoz6 jogszabaly értelmében).

A CSALADOK ATMENETI OTTHONARA VONATKOZO SZAKMAI
INFORMACIOK

A szolgéltatasokat nyajté személyek szakképzettsége, felkésziiltségiik biztositdsa

Az Otthon szocialis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozasaban a szakképesités megfelel az
NMr. 1. sz., 2. sz. Melléklet szerinti kdvetelményeknek.

A dolgozdk szamara biztositott a képzéseken ¢€s tovabbképzéseken vald részvétel, az
esetmegbeszélés, valamint a szupervizio.

Az Otthon rendelkezik tovabbképzési tervvel a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet 15. §
(2) bekezdésében foglalt tartalommal. Az alkalmazott koteles a tovabbképzési terv szerinti
képzéseken részt venni, a részvételi dij ra esd részét kifizetni, és a jogszabaly szerinti id6ben a
megfeleld képzési pontszamot Gsszegytijteni.

A feladatellatas targyi feltételei

Az Otthon tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkozelithetd helyen talalhato. A kliensfogadas
kortilményei és targyi felszereltsége megfelel a munkavégzés elvarasainak.

A feladatellatashoz a sziikséges technikai eszkdzok rendelkezésre allnak.
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. e ] 1. SZ MELLEKLET
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely létrejott:
e cgyrészrél a Budafok-Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csaladok Atmeneti
Otthona (a tovabbiakban Intézmény) — mint ellatast ny;to.
Képviseldje: Dr. Daroczi Csilla,
o masrészrol az ellatast igénybevevd sziild(k)/torvényes képviseld(k):

Név:

Sziiletési 1do:
Bejelentett lakcim:
Tartézkodasi cim:
Szig. szdm:

TAJ szam:

Neév:

Sziiletési ido:
Bejelentett lakcim:
Tartozkodasi cim:
Szig. szam:

TAJ szdm:

kozott, a fent nevezett Intézményben torténd elhelyezésérol, a mai napon, az alabbi feltételek
szerint:

1. A csaladban nevelt gyermekek adatai:
Név:

Sziiletési 1d6:

Bejelentett lakcim:

Tartdzkodasi cim:

Szig. szam:

TAJ szam:

Név:

Sziiletési 1d0:
Bejelentett lakcim:
Tart6zkodasi cim:
Szig. szam:

TAJ szam:

2. Az ellatas kezdetének idopontja: ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiii...

3. Az ellatas idétartama ...........................
(az ellatas kérelemre tovabbi 6 honapra meghosszabbithato).

4. Az ellatas megsziinésének esetei:
e Onkéntesen, az igénybevevo kérésére
e amegallapodasban meghatarozott id6 elteltével
e a Hazirend sulyos vagy ismételt megsértése.
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Az ellatas megsziintetése, ¢s megsziintetésének kérelmezésére minden esetben irasban torténik.

5. Az Otthon altal biztositott szolgaltatasok kore:

e gondozds (csaladgondozas)
Tartalma, modja:
az otthonban eltoltott idé alatt a csalad valjon képessé a kikoltdzésre, tudja biztositani
mindennapi megélhetését, valamint a gyermek nevelését. Az ennck érdekében késziilt
gondozasi tervben foglaltak alapjan miikddjon egyiitt a csaladgondozoéval. A csalddgondozas
folyamatos, mindennapos.

e szolgaltatas (jogi, pszichologiai, mentalhigiénés tanacsadas)
Tartalma, modja:
a csalad ¢életét segitd beszélgetésen, tanacsadason vald részvétel. Elore egyeztetett idopontban,
heti egy alkalommal vehetik igénybe az otthonban lakok.

e szervezés (szabadidod szervezése: kirandulas, korrepetalas, kézmiives foglalkozas).
Tartalma, modja:
az otthonban ¢l6 gyermekek szamara szervezett programok, a gyermekek szabadidejének
hasznos eltoltésére.

6. Az Otthon altal biztositott ellatiasok altalanos kore:
e alakhatds biztositasa
e segitség a sziildnek gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondozasdhoz, neveléséhez.

6.1. Az Intézmény feladata:

7. Az ellatas igénybevevdje tudomasul veszi, hogy a mindenkori hatalyos jogszabaly és helyi
rendelet alapjan téritési dijat fizet, amelynek Osszegérdl a jovedelemigazolasok bemutatasat
kovetden, de legkésdbb az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil értesitést kap.

A téritési dij 6sszegét legkésdbb a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig, egy 0sszegben kell
befizetni.

8. A sziilé(k)/torvényes képviseld jelen megallapodas alairasaval egyidejiileg nyilatkozik,
hogy az alabb felsorolt szolgaltatasokrol a tajékoztatast megkapta.

- tdjékoztatas a gyermek fejlédését biztositd elldtasokrol, szocidlis juttatasokrol, valamint a
tamogatasokhoz vald hozzéasegitése

- tdjékoztatds intézményekrol, elérhetéségekrdl, egyéb szolgaltatdsok igénybevételérdl,
gvermekjogi képviselo elérhetdségérol
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- csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢és a kéros
szenvedélyek megel6zését célzo6 tandcsadas, vagy az ezekhez valdo hozzajutas
megszervezese

- szocialis valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogatasa, tanacsokkal valo ellatasa,
szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tajékoztatasa az orokbeadas lehetdségérol,
valamint az egészségligyi intézményeknél elhelyezett inkubatorokrol

- szabadidds programok szervezése

- hivatalos iigyek intézésének segitése, személyre sz0l6 tdmogatés, a kliens képviselete

- csaladgondozas, segito beszélgetés dltal eldsegiti a gyermek problémaink rendezését, a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstilyozasat

- jogi segitségnyujtas

- pszichologiai tandcsadas

- agyermek tankotelezettségének teljesitésének érdekében segitségnyujtas

- az ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- az Intézmény altal vezetett red vonatkozd nyilvantartasokrol

- sziikség esetén kiilon €16 sziild kapcsolattartasanak feltételeirol

- panaszjoganak gyakorlasarol

- érdekképviseleti forumrol

Az ellatasra jogosult nyilatkozik a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd

adatokban beallott valtozasokrol.

9. 2011. évi CXIL. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
alapjan az ellatast igénybe vevo tdjékoztatast kapott adatainak védelmérdl és kezelésérdl.

10. Az ellatast igénybevevd sziilo(k)/torvényes képviseld nyilatkozik, hogy véllalja az
egylttmiikddést az Intézménnyel.

11. Az ellatas igénybevevoéje nyilatkozik, hogy az Intézmény Hazirendjét megismerte, ¢és az
abban foglaltakat magara és csaladjara nézve kotelezOnek tekinti, maradéktalanul betartja,
gyermekeivel betartatja.

Budapest,.........cooiiiiiii

Dr. Daréczi Csilla ellatast igénybevevo sziild
Intézményvezetd

ellatast igénybevevo sziild
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) 2. sz. MELLEKLET
A KAPCSOLATUGYELET SZAKMAI PROGRAMJA

A kapcsolatiigyelet célja

A kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek(ek) és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa, illetve emellett
konfliktuskezeld segitd szolgaltatds nyljtasa, gyermekvédelmi kozvetitd eljards (mediacio)
biztositasa, 6nalldo szakmai mddszertani kapcsolatiigyelet nyjtasa.

A Kapcsolatiigyelet semleges helyet biztosit.

»A Kapcsolatiigyelet tevékenységének hatdrait minden esetben a gyermek legfobb érdeke,
valamint pszichikai, fizikai és moralis biztonsaganak tiszteletben tartdsa szabja meg. ,,

(A gyermek — sziil6 kapcsolat fenntartasaval foglalkoz6 Kapcsolatiigyelet Europai Chartaja, és
a MAKAMOSZ szakmai protokollja alapjan.)

Szolgaltatas igénybevételének alapja, médja

Ko6zpontunknal a kapcsolattartast megel6zo eljaras két 1épcsdben torténik.

Birosagi vagy gyamhivatali hatarozat/jogeré beérkezése utan (amelyben a kapcsolattartas
helyszineként a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelye keriil megnevezésre) vessziik fel
a sziilokkel a kapcsolatot mediacios targyalasra torténd felkészitd beszélgetés (1) iddpontjanak
egyeztetése miatt. A beszélgetés alkalméval ismertetjiik a kapcsolattartasi mediacié szabalyait
¢és a kapcsolatiigyeleti hazirendet, amit egy keretszerzddés aldirasaval a sziil elfogad, és ezutan
megbeszEljiik a medidcios targyalds (2) idopontjat.

A mediacids targyalas keretében van alkalmuk a sziildknek az olyan témdkban megallapodni,
amelyek nincsenek benne a birdésagi vagy gyamhivatali végzésben — ilyen lehet az érkezés-
tavozas, illetve kapcsolattartas elmaradasa esetén mi modon értesitik egymast a sziilok (mennyi
1dovel korabban, telefonon vagy irdsban) és ki értesiti a Kozpontot. Ezen megallapodast irdsban
rogzitjik.

A megéllapodas (csaladonként, esetenként valtozo) a kovetkezdket tartalmazza:

e akapcsolattartés helyszine,

e akapcsolattartds idépontjainak meghatarozasa,

e a gyermek kapcsolattartasra torténd atadasanak, atvételének idépontja, helye, az atadasra
kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése,

e akapcsolattartasra biztositott id0 elteltével a gyermek atadasanak, atvételének iddpontja,
helye, az atadasra kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése,

e akapcsolattartast akadalyozoé koriilményekrdl valo tajékoztatasi kotelezettséget,

e asziilok kotelességeit a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban,

e az esetleges zsilipelés (a gondozo és a kapcsolattartdsra jogosult talalkozasat zarja ki)
igénybevételét,

e az elmaradt kapcsolattartas potlasanak rendjét,

e valamint minden olyan dolgot, mely a gyermek mindenek felett allo érdekét figyelembe
véve a zavartalan, konfliktusoktol mentes kapcsolattartas szempontjabol fontos lehet.

Az alairt megéllapodas és a hdzirend egy példanyat a feleknek atadjuk.
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A kapcsolattartas formai

Segitett, valamint feliigyelt médon tamogatjuk a sziild (vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy) és gyermek kozotti kapcesolat rendezését.
A Kkapcsolattaras formajanak és szintjének meghatarozasat a gyermek biztonsagat és jogait
figyelembe véve, és a gyermek szdmara megfeleld fokozatossagot kovetve kell megallapitani.
e Ellen6rzott kapcsolattartés
e folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas
e segitett kapcsolattartas.

Ellendrzott kapcesolattartasra kizardlag akkor keriil sor, ha a birdsag, vagy a gyamhivatal
kifejezetten ezt kérte. Az ellenérzott kapcsolattartis azt jelenti, hogy a kapcsolattartasra
jogosult fél és a gyermeken kiviil a K6zpont munkatarsa is jelen van a kapcsolattartason, mely
az Intézmény épiiletében beliil torténik. A sziilé és a gyermek kozotti jaték és egyéb
tevékenység a szakember folyamatos jelenlétével, esetleg segitségével torténik.

Az ellendrzott kapcesolattartds mindaddig marad, amig a gyamhivatal vagy a birdsag errdl
masképp nem rendelkezik.

Folyamatos jelenléttel segitett lehet a kapcsolattartas,

e haa gyermek nem ismeri még a kapcsolattartasra jogosult felet, vagy nagyon régdta nem
latta,
ha a gyermek ellenallast mutat a kapcsolattartasra jogosult féllel szemben,
ha a sziilok k6zotti nehezitett kommunikacioé érzelmileg terheli a gyermeket.
A szakemberek a hattérben maradnak, €s csak a sikeres talalkozas feltételeire tigyelnek.
Akadoz6 kapcsolat esetén segitenek elinditani, vagy tovabb lenditeni a jatékot, de nem
szeretnének meghatarozé szerepet betdlteni a sziilok és gyermekek kapcsolataban.
e A gyermeket gondozd sziilé elhagyja az intézményt, majd a kapcsolattartds végén

visszajon a gyermekért.

Segitett kapcsolattartisra akkor keriil sor,

e ha semleges taldlkozohelyre van sziikség,

e ha a sziléknek tdmogatdsra van sziikségiik ahhoz, hogy a lathatds ideje alatt
gondoskodjanak a gyermekiikrol,

e ha segitségre van sziikségiik a sziilknek €s a gyermekeknek ahhoz, hogy megszokjak az
elvalast, a kiilonélést, a kiilon életet,

e haa gyermek neveldsziilokkel lakik, és szlikség van egy semleges helyszinre a vérszerinti
szilovel valo talalkozashoz,

e ha a Kkapcsolattartisra kotelezett sziilonek nincs hovd vinni a gyermeket
kapcsolattartaskor.

Folyamata:
e A gyermek nyitott ajtdé mellett jatszik a kapcsolattartasra jogosult sziilével, a Kdzpont

munkatarsa rendelkezésiikre all, ha sziikségiik van valamire.

e A gyermeket gondozd sziild elhagyja az intézményt (épiilet és udvar), majd a
kapcsolattartds végén visszajon a gyermekeért.

o Atadés, visszaadds a Kapcsolatiigyeleten: a kapcsolattarasra jogosult a gyermeket a
Kapcsolatiigyeleten veszi at, kiviszi a varosba a lathatds idOtartaméara, majd a
kapcsolattartas végén a gyermeket a Kapcsolatiigyeleten adja vissza a gyermeket gondozé
szililének.
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A tervezett nyilvanos gyermekprogramot elére megbeszéli az ligyeletes szakemberekkel és a
gondozo6 sziilvel is. A gyermeket gondozo sziil6 elhagyja az intézményt (épiilet, udvar), majd
a kapcsolattartas végén visszajon a gyermekeért.

e A kapcsolattartasra jogosult a Kapcsolatiigyeleten veszi at a gyermeket, egész napra
elviszi, majd a gyermeket gondozo sziilé lakasan vagy egy nyilvanos helyen adja vissza a
gondozd sziilének. A sziilok probléma esetén a legkdzelebbi munkanapon legalabb
telefonon beszamolnak a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont illetékes szakemberének a
torténésekrol.

A segitett kapcsolattartas arrol a szintrél indul, ami a gyermek igényének, érdekeinek legjobban
megfelel!

A kapcsolatiigyelet nyitvatartasi rendje
Kedd 14.00. - 16.00. 6ra kozott.

Dokumentacio
Dosszié tartalma:
e Megismert, alairt Hazirend
Torzslap
Nyilatkozat
Keretszerz6dés mediaciorol, kontroll mediaciorol
Megallapodas
Eseménynapl6 (gépen vezetve, csak sziikség esetén nyomtatando)

A szolgaltatast igénybevevd minden csaladrol és gyermekrol kiilon dossziét vezetiink, amely
a Kapcsolatiigyelet és a csalad kozott kotott megallapodast, a birdsagi vagy gyamhivatali
végzes vagy hatarozat példanyait tartalmazza.

Az ligyeletes munkatars személyes tapasztalatat a kapcsolattartason torténtekrdl a sziilok (a
kapcsolattartasra  jogosultak) egymas kozti, illetve gyermekiikkel wvalé viszonyarol,
egytttmiikodesi készségiikrdl, illetve minden olyan tényrdl, amely a jovObeni zavartalan
kapcsolattartas szempontjabol fontos, kiilon feljegyzés tartalmazza.

A kapcsolattartdas folyamatarol a gyamhivatal, vagy a birdsdg megkeresésére irasban
tajékoztatast ad - a 2011. évi CXII tv. az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol figyelembe vételével -, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény adatkezelésre vonatkozo fejezetében meghatarozott
célbol.

Ha a gyermek érdekeit, jogait, illetve a Kapcsolatiigyeleti Hazirend valamelyik pontjat
valamelyik fél megsérti, és ezt a magatartasat a Kapcsolatiigyelet modszereivel nem lehet
befolyasolni, akkor errdl tdjékoztatjuk a birdsagot, gyamhivatalt.

A birosdg, gyamhivatal, €rintett felek tdjékoztatdsat, valamint a kapcsolatiigyeleti helyszin
megsziintetését vonja maga utan, ha valamely fél nem miikodik egyiitt a Kapcsolatiigyelet
munkatarsaival.
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3. sz. MELLEKLET

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

HAZIREND

VII. sz. Modositas

Budapest, 2016. aprilis 1.
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BUDAFOK-TETENYI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

CSALADOK ATMENETI OTTHONANAK
HAZIRENDJE
1224 Budapest, Bartok Béla ut 25/A.

ALTALANOS SZABALYOK

1.

4.

A csalddok atmeneti otthona az atmenetileg vagy tartosan fedél nélkiill maradt

csaladok részére nyqjt ellatast az 1997. évi XXXI. tv., 15/1998 (IV.30.) NM rend.

és a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan.

A Hazirend tartalmazza:

e az egylittélés alapvetd szabdlyait,

e az intézménybdl valo eltavozas és visszaérkezés rend;jét,

e alakok egymads kozotti €s a hozzatartozoikkal valo kapesolattartas szabalyait,

e az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

e az érték és vagyonmegorzés szabalyait,

e atakaritdsi és a vagyonvédelmi rendet,

e a szolgaltatasért fizetendd téritési dijat és annak szabalyait, elmulasztasuk
kovetkezményeit,

e alakok érdekvédelmi lehetdségeit,

e a Hazirend megszegésének kovetkezményeit.

A hézirend az Otthon kdzosségének szabalyrendszere. A hazirend hatalya kiterjed

az ellatast igénybe vevlé személyekre, az Otthon dolgozoira, az ott tartozkodo

latogatokra, illetve mas személyekre.

A hazirend kihirdetése a kifiiggesztése napjan 1ép hatalyba.

ALTALANOS JOGOK ES KOTELESSEGEK

5.

Minden, az ellatast igénybe vevo joga, hogy sziikségleteinek megfeleld ellatasban,
gondozasban részesiiljon.

Az Otthont igénybe vevo csaladoknak joga, hogy rendszeres tdjékoztatast kapjanak
az Oket érinté kérdésekrdl, és hozzédjussanak a jogaik gyakorldsdhoz sziikséges
informéciokhoz.

. Az Csaladok Atmeneti Otthonaban lakok kotelesek:

az egylttélés szabalyait betartani

az egyuttmiikodési megallapodasban foglaltakat betartani
a részlikre megallapitott téritési dijat pontosan befizetni

e Hazirend szabdlyait betartani.

MUKODESI REND

8.

9.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos nyitvatartas mellett az év minden napjan
0-24 6raig miikodik.

A bejarati kiskapu és a kapu 0-24 6ra kozott zarva van. Nyitdsarol és zarasardl a
mindenkori szolgalatban 1év6 gondozond vagy csaladgondozé gondoskodik. A fenti
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

szabalyt vagyonvédelmi (udvaron tarolt kerékparok) €s balesetvédelmi szempontok
indokoljak.

Az Otthonbol vald tdvozaskor a lakok szobajuk ajtajat minden esetben bezarjak,
kulcsaikat leadjak.

A lakok a résziikre felajanlott szobat és kozos helyiségeket csak rendeltetésiiknek
megfelelden hasznalhatjak a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasaval.

Az Otthon tulajdonat képez0 targyak az otthon teriiletérél nem vihetok ki.

Az Otthonba haztartasi gépet és miiszaki berendezést csak a szakmai vezetd, illetve
az Intézményvezetd engedélyével lehet bevinni.

A bekoltozéskor a leltar szerint atvett targyakért, eszkozokért a lakd anyagi
feleldsséggel tartozik. Tavozaskor a felvett leltari targyakrol koteles elszamolni. A
lakok kotelesek az Intézménybdl vald kikoltdzést kdvetd 8 napon beliil ingdsagaik
elszéllitasarol gondoskodni. Ellenkezd esetben az Intézmény az ingdsagok
megsemmisitésérél gondoskodik.

A lakok kotelesek az otthont rendeltetésszertien hasznalni, a berendezési targyak
épségét megdrizni, azokat tdvozasukkor hianytalanul visszaadni. Az otthon
¢épiiletében, berendezéseiben €s eszkdzeiben altaluk, vagy gyermekeik altal okozott
karokeért kartéritési feleldsséggel tartoznak. A lakrészekben torténd barminemi
valtoztatas kizarolag a szakmai vezeté engedélyével lehetséges.

A lakoé koteles a takarékossagi, a vagyoni és a tlizvédelmi eldirasokat betartani
(dohanyzas, bejarati ajtok nyitasa zarasa, villany és vizhasznalat).

A lakok az intézményi telefonokat csak hivatalos és halaszthatatlan {ligyintézés
esetén hasznalhatjdk a dolgozd jelenlétében.

Allat behozatala és tartasa az otthon teriiletén tilos.

A lakok egészségéért, testi épségéért, pénz €s egyéb vagyontargyaiért az Intézmény
felelosséget nem vallal.

A lakasok beliilrdl torténd zarasa esetén tilos a zarban hagyni a kulcsot.

Az Otthon lakoinak tilos egymastol élelmiszert kérni, illetve Intézményvezet6i
engedély nélkiil kozos fozést tartani az Otthon teriiletén.

Az Otthon teriiletén, a gyermekek egészséges fejlodését veszélyeztetd, illetve a
kozosséget sértdé megnyilvanulds/viselkedés/oltdzet, nem engedélyezett.

SZEMELYES TISZTASAG, EGESZSEG

23.

24.

Az Otthonban tart6zkodas ideje alatt a lakok:

- Kotelesek fertdz0 betegség esetén az egészségiigyi, a higiénés eldirdsokat
maximalisan betartani, a szakorvosok, védond, illetve jarvanyiigyi szakemberek
altal  meghatarozott, a  betegség  kezelésére, tovabbterjedésének
megakadalyozasara vonatkozd utasitdsokat betartani, ezaltal a lehetd
legkisebbre kell csokkenteni a fertdzésveszély kockdzatat. Az egylittmikodés
megtagadasa az otthonbol torténd kizarast vonja maga utan.

- Amennyiben egészségi allapotukban barmilyen valtozast észlelnek, kotelesek
azonnal jelezni az iigyeletesnek.

Minden csaladnak kotelessége, hogy dvja sajat, €s az otthonban laké csaladok testi

epségét, egészségét, biztonsagat és nyugalmat.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

Az otthonban masokat a pihenésben akadalyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavard berendezéseket hasznalni tilos.

Rendkiviili esemény alkalméval (pl. masokat veszélyeztetd allapotot, baleseteket)
minden lako koteles értesiteni a szolgalatban 1évé dolgozot.

Minden csalad a sajat lakrészében koteles rendet és tisztasagot tartani, személyes
ruhdzatat tisztan tartani, személyi higiénéjér6l gondoskodni. A lakok kotelesek
szobajukb6l a szemetet naponta a hulladéktaroloba kivinni. A szobak
rendeltetésszerii hasznalatat az ligyeletes gondoz6 naponta ellendrzi.

A ko0z0s helyiségeket hasznalat utan rendbe rakjak, kitakaritjak, a gondozéndnek
atadjak.

A kozos helyiségek takaritdsa az intézmény altal meghatarozott takaritasi rend
szerint torténik. Ennek elmulasztdsa intézményvezetdi figyelmeztetést von maga
utan.

A konyhdban ételt kint hagyni nem lehet, azt a lakd a konyhai vagy a sajat
lakrészében 1€v4 hiitdben koteles tarolni.

A heti takaritok takaritisa a kovetkezd helyiségekre terjed ki: kozds konyha,
mosodkonyha, folyoso, 1épcséhdz, terasz.

Az udvari takaritok kotelesek az udvar napi takaritasat elvégezni.

A lakok csiitortok reggel 6 oraig az udvari hulladéktarolé edényeket kotelesek
elszallitas céljabol az utcara kivinni, majd az Otthon hulladéktaroldjaba visszavinni.
Az udvari szemetesek tisztan tartdsa a mindenkori udvari takaritok feladata.
Minimum havi egy alkalommal ki kell fert6tleniteni.

A mosokonyha hasznélata beosztas szerint torténik, naponta 7 - 20 kozott a
gondozénd kozremiikddésével. Indokolt esetben a mosas mas idépontban is
elvégezhetd, de ezt a szolgalatban 1évd dolgozdval egyeztetni kell.

A mosogépbdl minden laké koteles a vizes ruhat kipakolni, szaritdsarol
gondoskodni.

AZ OTTHON EGESZ TERULETERE SZIGORUAN TILOS ALKOHOLT,
KABITOSZERT BEHOZNI, ILLETVE SZIGORUAN TILOS ALKOHOL ES
KABITOSZER FOGYASZTASA, KABITOSZER ES ALKOHOL HATASA
ALATT ALLO EGYENNEK AZ INTEZMENY TERULETEN
TARTOZKODNI (ez egyarant vonatkozik az otthon lakéira és a latogatokra
is).

Amennyiben az intézmény dolgozoja észleli a lakdé magatartdsan az alkoholos
és/vagy kabitoszeres befolyasoltsagot, haladéktalanul értesiti a szakmai vezet6t,
majd, feljegyzést készit.

Az Otthon lakéterében szigorian TILOS a dohanyzas!

Az ¢épililetben valdo dohanyzast torvény tiltja, melynek megszegése a lakhatés
megsziinésével jar. Dohdnyozni csak az arra kijelolt helyen lehet a 18. életévét
betdltott felndtt koranak. Dohdnyzasra kijeldlt hely az udvar héatsé kapujanal
talalhato. A csikket és a hamut a dohadnyzast kdovetden a lakd az udvari
szeméttaroloba koteles kiiiriteni.

Tilos behozni — arulni, vasarolni - az Otthon teriiletére biincselekménybdl vagy mas
jogellenes cselekménybdl szarmazé targyat.
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41.

Az Intézmény lakoi nem adhatnak egymadsnak gyodgyszert, illetve gydgyhatasu
készitményt.

TAVOZAS, LATOGATAS

42.

43.

44,

A Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevé csaladok az otthon teriiletén a tobbi
lak6 ¢életvitelét nem zavaré modon fogadhatnak latogatokat a Hazirendben
meghatarozott idépontokban.

Hétkoznapokon: 15 — 18 6raig

Hétvégén és iinnepnapokon: 15 — 19 oraig

Ezektdl eltéré idopontokban az Otthon szakmai vezetdjével tortént elGzetes

egyeztetés alapjan torténhet latogatés.
A birésagi vagy a gyamhivatali kapcsolattartds szabalyozasa esetén a hatdrozatban
foglaltak szerint alakul a latogatasi id6.
A lakoknak 22 ordig az intézménybe be kell érkezniiik. 22 orat kovetéen az
intézménybe bejonni nem lehet.

A laké munkavégzése, illetve egyéb indokolt esetben késdbb is beérkezhet az

intézménybe, ha a gyermeke feliigyeletér6l gondoskodott. Ezekben az esetekben az

¢jszakai miliszakban 1évd gondozondt legkésdbb 22 oraig értesiteni kell.

45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.

53.

54.

A latogatasok irasban rogzitésre keriilnek az erre a célra rendszeresitett fiizetben,
feltiintetve benne az érkezés és tavozas idépontjait.

A latogato a latogatas ideje alatt koteles a Hazirend szabalyait betartani.

A hazirendet megsértd latogatdt az Otthonbol kitiltjak.

Este 18 ora, ill. hétvégén 19 6ra utan latogatd csak kiilon engedéllyel tartozkodhat
az otthon teriiletén.

A lako koteles az Otthon szakmai vezet6jét a 24 orat meghalado tavolmaradasrol
legalabb 24 o6raval elébb tajékoztatni.

Eltavozas idejére a kulcsok leadasa és felvétele a csaladgondozonal vagy a
gondozonal torténik.

A visszaérkezést személyesen is kérjiik jelezni a miiszakban 1évé gondozonal.
Hétvégére valod eltdvozas csak az intézményvezetd/ szakmai vezetd eldzetes
tajékoztatasaval torténhet.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban csak vér szerinti hozzatartozo (sziild, gyermek)
toltheti az éjszakat, kizarolag az intézményvezetd/szakmai vezetd -elézetes
tajékoztatasa utan.

Az gyermekeknek legkésobb 20 oraig meg kell érkezniiik az Otthonba, errdl a
sziilo(k) feladata gondoskodni.

Indokolt esetben, illetve a szakmai vezetével tortént eldzetes egyeztetés alapjan, a
gyermekek 20 6ra utan is beérkezhetnek az intézménybe.

Minden esetben, amikor a Csaladok Atmeneti Otthonaban ¢é16 gyermek varhatoan
20 ora utan érkezik meg az intézménybe, a sziilo(k) kotelessége errdl tajékoztatni a
miiszakban 1év6 gondozondt, legkésdbb 19 ora 45 percig.
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SZOLGALTATASOK

55. Az Intézmény havonta eldre meghirdetett iddpontokban és témakorokben gyermek
¢s csaladi foglalkozasi lehetOséget biztosit. Ezen programok igénybevétele
Onkéntes.

56. Az Intézmény a gyermekek részére korrepetalasi lehetOséget, potvizsgara valo
felkészitést biztosit, melynek igénybevétele szintén 6nkéntes.

57. Jogi és mentalhigiénés tandcsadas eldzetes idopont egyeztetés alapjan torténik a
424-7492-es telefonszdmon vagy személyesen a Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Ko6zpontban.

Pszichologiai tandcsadas a Csaladok Atmeneti Otthonaban torténik elére egyeztetett
idépontban.

58. Az Otthon programjai, szolgaltatasai dijmentesen vehetdk igénybe.

ERDEKVEDELEM
59. Az otthonban lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.
60. Miikodését az Erdekképviseleti Forum szabélyzata tartalmazza.

PANASZJOG
61. A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje a Hazirendben
foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy az Erdek-
képviseleti Forumanal
a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi
kotelezettségszegése esetén.
62. A panaszjog érvényesitését lehet kezdeményezni:
- intézményvezetdnél
- FErdekképviseleti Forumnal.

LAKOGYULES
63. A Csaladok Atmeneti Otthona miikodéséhez, szolgaltatasaihoz, programjaihoz
kapcsolodo kérdések megvitatasanak foruma a lakogytilés. Ennek Osszehivasat
barmely lak6é vagy munkatars kezdeményezheti. A lakogytilésen minden lakonak
meg kell jelennie.

GYERMEKVEDELEM

64. Gyermekérdl kizarolagosan a sziilé gondoskodik, teljes jogu felelésséggel neveli,
gondozza gyermekét. A sziild koteles napi tevékenységét a gyermekek ellatasahoz
igazitani. Gondozasukat ugy kell megoldani, hogy a gyermek rovid iddre se
maradjon feliigyelet nélkiil. Amennyiben a csalddgondozé és/vagy gondozok
munkajuk sordn a sziiléi feliigyelet elmulasztasat tapasztaljak, az Intézményvezetd
irasbeli figyelmeztetésben részesiti a sziildt.

65. A sziil6i feliigyelet elmulasztasanak mindsiil kiillondsen: a gyermek lakdszobéban,
udvaron torténd felligyelet nélkiil hagyasa.
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66. A gyermekek €élelmezésérdl, tisztan tartdsarol, egészségének megdvasarol, esetleges
egészségiigyi ellatasardl a sziilonek kell gondoskodnia. A feladatok elvégzéséhez az
otthon dolgozditol sziikség szerint segitséget kaphat.

67. A sziild koteles gondoskodni:

o agyermek feliigyeletérdl, ha szervezett programokon nem vesz részt
e a szilonek a gyermek napkozbeni elhelyezését az erre megfeleld
intézményben kell megoldania.

INTEZMENYI JOGVISZONY

68. A felvételi kérelemnek helyt addé dontés kézhezvételét kdvetd 3 napon beliil az
elhelyezést igénybe kell venni. Amennyiben a jogosult csaldd az igénybevételt
elmulasztja és ennek okardl nem értesiti az intézményt, a dontés jogvesztd hataly.

69. Az otthonba bekoltézni az intézményvezetd irasos engedélyével lehet, abban az
esetben, ha az alabbi egészségligyi igazolasokat a koltozni szandékozok az otthon
szakmai vezetdjének bemutatjak:
- fél évnél nem régebbi tiiddszlird igazolast,
- egy hétnél nem régebbi boOrgyogyaszati igazolas arrdl, hogy a koltdzni

szandékozonak nincs fert6z6 borbetegsége,

- korzeti orvosi igazolas a kozdsségben torténd elhelyezésrol.

Koteles bejelenteni a sziilé/térvényes képviseld a sajat, illetve az egylitt kolt6z6
gyermek pszichiatriai betegségét, annak ellatdsi modjat.

70. Az otthonba koltozést kdvetden az intézményvezetd az ellatds megkezdésekor az
igénybevevovel egylittmiikodési megallapodast kot.

AZ ELLATAS MEGSZUNESE, ILLETVE MEGSZUNTETESE, FELLEBEZESI
JOGKOR

A) Az ellatas megsziinése
Ha az 1997. évi XXXI. torvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyujto az ellatast megsziinik:
1. az egyiittmiikodési megallapodasban megjeldlt iddtartam, illetve
meghosszabbitott idétartam leteltével
2. ajogosultsagi feltételek megsziinésével
3. acsalad mas szocialis vagy gyermekvédelmi intézménybe torténd athelyezése
esetén: a masik intézménybe valo felvétel napjatol
4. A csalad lakhatasa mas forméaban megoldodik

B) Az ellatas megsziintetése
Ha az 1997. évi XXXI. torvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyujto ellatds megsziinik:
1. az intézményvezetd az ellatast megsziintetheti személyi téritési dijhatralék miatt
2. alakok a hazirendet sulyosan megsértik.
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilondsen:
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» latogatas-, eltavozas- és visszaérkezés rendjének tobb alkalommal torténd

megsértése.

azonnal megszinik az ellatds az Otthon dolgozoival és/vagy lakoival

szemben tanusitott agressziv, erdszakos fellépés, illetve verekedés,

bantalmazas esetén.

azonnal megsziinik az intézményi jogviszony be nem jelentett legalabb

négynapi tavollét esetén (Helyi rendelet 18/2012. (V1.25))

azonnal megsziinik az ellatds az Intézmény tulajdonat képezd ingdsagok

szandékos rongaladsa esetén

azonnal megszinik az Intézmény jogviszony az egyiittmikodés

viaszutasitdsa esetén

idegen személy Otthonba torténd befogadésa esetén

azonnal megsziinik a kabitoszer hatasa alatt allo személy intézményi

jogviszonya.

71. Hazirend és az Egylittmiikodési megallapodas be nem tartasa intézményvezetdi
figyelmeztetést von maga utan. Amennyiben a laké harom irasbeli
figyelmeztetésben részesiil, vele az egyiittmiikodési megallapodas felbontésra keriil,
¢s ellatasa megszlnik.

Amennyiben a Hazirend megsértésének sulyossaga indokolja, a korabbi
Intézményvezet6i figyelmeztetések szamatol fliggetleniil, az Egylittmtikodési
megallapodas azonnali hatallyal is felbontésra keriilhet az érintett lakoval.

A megsziinést kovetéen 1 hét all a sziilé/torvényes képviseld rendelkezésre, hogy
gyermekeik biztonsagos lakhatasar6l gondoskodjanak. Amennyiben a gyermeke
lakhatasat nem tudja megfeleléen biztositani, akkor a Csaladok Atmeneti Otthona
az Intézménnyel egyiittmitkddve gondoskodik a gyermekek elhelyezésérol.

Y
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EGYEB SZABALYOK

72. Az Otthon teriiletén ligynoki tevékenység nem folytathato.
73. Az Otthon teriiletén politikai megnyilvanulasok nem engedélyezettek.

Az intézmény feliigyeleti szerve:
Budafok-Tétény Budapest XXII. ker. Onkormanyzatanak
Képviseld Testiilete
1221 Budapest, Varoshaz tér 11.

Budapest, 2016. aprilis 1.

Dr. Dardéczi Csilla

intézményvezetd
Aldirassommal igazolom, hogy a Hdazirendet elolvastam és megértettem. Magamra €s
gyermekeimre vonatkozdan azt elfogadom és betartom.

Sziil6 alairasa Szilo alairasa
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1. sz. Melléklet

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
NAPIREND

ALTALANOS NAPIREND
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Tanacsadasok:

16°°

az otthonban dolgoz6 csaladgondozok segitd tevékenységének
igénybevétele
mosoOkonyha hasznalata, napi és heti beosztas alapjan torténik
havonta egy alkalommal pénteki napon szupervizio
pénteki napokon esetfeldolgoz6 team munka. Ez i1d6 alatt az ligyintézés
csak halaszthatatlan esetekben torténik.
az otthonban €16 gyermekek visszaérkezésének idopontja
az otthonban €16 felndttek visszaérkezésének idopontja
esti tevékenység - egymas
- lakotarsak zavarasa nélkiil.

1. Pszicholdgiai tanacsadas:
Hétféi napokon, 14% és 18% kozott

2. Jogi tanacsadas:
Eldzetes egyeztetés alapjan
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ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai Programot a Budafok-Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont allitotta dssze.
Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet Onkormanyzatanak Képvisel-testiiletétél atruhazott
hataskorében eljard Szocialis, Egészségligyi Esélyegyenldségi €s Sportbizottsaga

szamon hagyta jJOVA, €S..........eoeviniiiininn.n. napjan lép hatalyba.
A Szakmai Program a jovéhagyaskor 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2018.

Dr. Dar6czi Csilla
Intézményvezetd
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